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Khuyén cdao hanh khach tuan thu cac quy dinh,
xay dung va gitr gin van héa metro
12:46 06/01/2025

S6 lugng hanh khach di chuyén bang Metro sé 1 TP. H6 Chi Minh trong hai tuan
dau tang 300% so vai ké hoach dé ra. Tuy nhién, bén canh nhiing tin hiéu tich
cuc, con ton tai nhiéu hanh vi gay mat an toan, anh huédng dén trai nghiém
chung cta hanh khach.

Coéng ty TNHH MTV Duong sat D6 thi sé 1 (HURC1) - don vi van hanh vira c6 bao
cdo téng két 2 tuan dau van hanh thuong mai tuyén Metro s6 1 (B&n Thanh -
Sudi Tién).

Theo HURC1, tau dién tuyén Metro s6 1 chinh thdc van hanh thuong mai vao
ngay 22/12/2024. Bugc su Ung hd nhiét tinh tir ngudi dan va khach du lich, véi
chinh sach cla TPHCM gidm gid vé 100% trong thang dau tién, so lugng hanh
khach di chuyén trong hai tuan dau tang 300% so vdi ké hoach dé ra.

Hang tram ngan lugt hanh khach da s dung Metro hang ngay, ching té hé
théng giao théng céng cong méi nay dap Uing dugc nhu cau va mong doi cla
cbng dong. Cao diém vao ngay Tét Duong lich 1/1/2025, s6 lugng hanh khéach
tang dot bién vai 275.144 luot hanh khach.




S6 lugng hanh khéach di chuyén bang Metro sé 1 TP. H6 Chi Minh trong
hai tudn dau tang 300% so véi ké hoach dé ra (Anh: Hitu Huy)

Tuy nhién, bén canh nhirng tin hiéu tich cuc, ddi ngl van hanh cling phat hién
nhiéu truong hop con vi pham van hdéa Metro, lam anh hudng dén tradi nghiém
chung cla tat cd hanh khach.

Cu thé&, mot s6 hanh khach vi pham quy dinh vé clra va vach canh béo an toan:
Hanh khéch ding chan ctra chan ke ga (Platform Screen Door - PSD) va clra tau
dé cho nguoi than 1én xudng, gay nguy hiém; Thoi gian mé va déong cla tau chi
trong 30 gidy nhung cé hanh khach van cé gang lao ra/lén tau khi clira dang
dong; Nhiéu hanh khéch buéc qua vach canh béo an toan du da dugc nhac nha,
khi€n nhan vién nha ga phai can thiép lién tuc.

Ngoai ra, moét s6 truong hgp khéng thuc hién viéc xép hang, lam thé hay Ién
tau. C6 truong hgp chen 1an, x6 ddy dé nhanh chéng Ién/xudng tau, gay nguy
co mat an toan.

Trong thai gian mién phi vé tu ngay 2/1/2025 - 20/1/2025, hanh khach di Metro
chi can tai va st dung QR code trén App HCMC METRO, lam thé |én tau tai nha
ga hoac dung thé ngan hang/app Mastercard dé quét vao dau doc soat vé khi ra
vao c6ng soat vé. Tuy nhién, nhiéu hanh khach khéng hgp tac lam thé Ién tau
hay quét QR code khi ra/vao céng véi ly do trai nghiém mién phi khéng céan
thuc hién.




Mot s6 hanh khach khéng thudc doi tugng uu tién (nhu nguoi khuyét tat, thai
phu, nguoi gia, tré nho) van s dung thang may danh riéng, dan dén nguoi can
sir dung khéng thé ti€ép can kip thoi.

Hanh khach mang dé an, thic udéng vao khu vuc nha ga, khéng tuan thu noi
quy du d& dugc nhac nhé. Cé hanh khach cé tinh mang theo thd cung trong
balo nhung lai tha ra khi 1én ke ga, gay anh hudng dén khong gian chung.

Mot s6 truong hop st dung thiét bi chup hinh va hanh vi chup dnh khéng an
toan khi st dung tripod trong nha ga va trén tau, gay can tréd cho hanh khach
khac. Nhiéu truong hgp hanh khach chom ra ngoai cira EWD (cla chi dé nhan
vién nha ga st dung trong tinh hudéng khan céap) dé chup hinh, khéng tuan tha
nhac nhé cda nhan vién va tiép tuc di chuyén dén céac vi tri khac d€ chup anh.

Tham chi, cé truong hop céi bo trang phuc, thi€u thuan phong my tuc khi chup
anh. SO0 lugng nhan vién cla nha ga qué tai tap trung phuc vu hanh khéch,
khong du dé nhanh chéng ngan can khi cé tinh hudng nay. Ngoai ra, hanh
khach chua c6 y thuc gilt gin vé sinh chung...

Poi ngl van hanh mong muén chuyén tai théng diép dén tat cd hanh khach su
dung Metro hay ti€p tuc tuan thu cac quy dinh, xay dung va gilt gin van hda
metro vi mét moi trudng giao théng van minh, hién dai va an toan hon.
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