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Khuyén khich giao dich qua cac kénh ngan
hang dién tu
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Theo d{r liéu thong ké tu NAPAS so Iucmg glao dICh cla 32 ngan hang
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Sau hon mét tuan hudng (ng chuang trinh mién/giam phi dich vu chuyén mach ctia NHNN,
dén ngay 4/3 da cé thém 15 ngén hang tham gia chuong trinh mién/gidm phi giao dich
chuyén tién lién ngan hang gia tri nhé tr 500.000 dong trd xudng, nang téng s6 ngan hang
tham gia mién/giadm phi 1én 32/45 ngan hang thanh vién NAPAS.

Trong s6 15 ngan hang ti€p theo gidm phi dich vu, c6 5 ngan hang ap dung chinh sach
mién phi cho khach hang khi thuc hién cac giao dich chuyén tién nhanh lién ngan hang
24/7 c6 gia tri tir 500.000 dong tré xuéng, gébm: MSB mién phi tir 2/3, BaoViet Bank mién
phi tir 1/4, VIB mién phi tir 14/3 dén hét nam.



Riéng Nam A Bank va IVB trién khai dong thoi hai chuong trinh mién/giam phi,
cu thé, tir 5/3 Nam A Bank mién phi giao dich trén céac kénh internet banking,
mobile banking va ATM, tai kénh quay dp dung muc thu 2.000 dong/giao dich.
Trong khi d6, IVB mién thu khach hang tlr ngay 4/3 dén 5/5, sau thdi gian nay
IVB sé &p dung chinh sach tuong duong muc gidm clia NAPAS.

Chinh sach thu phi khach hang 2.000 dong/giao dich dugc ACB trién khai tu 5/3,
OceanBank ap dung tir 10/3 dén hét nam.

Cé 7 ngan hang ap dung muc giam thu khach hang tir 1.300 déng - 5.000
dong/giao dich, tuong duong véi mic gidm cla NAPAS tuy theo kénh giao dich
va d6i tugng khach hang. Cu thé: VietinBank dp dung mdc thu 7.000 déng/giao
dich (gidm 2000 déng so véi mic phi cii la 9.000 dong/giao dich) ké tir ngay
1/3, hién tai VietinBank dang mién phi hoan toan géi VBiz. Trong khi do,
Agribank ap dung muc thu 5.000 déng/giao dich trén kénh Agribank E-mobile
banking, ATM (muc phi ci la 8.000 dong/giao dich) va thu 8.000 dong/giao dich
trén kénh internet banking (muc phi ci la 10.000 dong/giao dich) ké tir 2/3.

Shinhan Bank ap dung mdc thu 5.000 déng/giao dich (muc phi ci 10.000 déng)
trén kénh mobile banking va internet banking tir ngay 03/03/2020. Cac ngan
hang khac ap dung muic gidm thu phi khach hang tuong duong muc gidm cula
NAPAS gom: SHB tlr 29/2 dén hét nam, ngan hang SCB, LienVietPostBank tir 9/3
va IBK tur 16/3.

Dén thoi di€ém hién tai, BIDV la ngan hang qudc doanh duy nhat dua muc thu
khach hang thap nhat trong bon ngan hang quéc doanh, véi muc phi 2.000
dong/giao dich.

Cung véi dong thai mién, gidm phi cho cac giao dich gia tri nhd, toan hé théng
ngan hang khuyén khich khach hang giao dich an toan qua cac kénh ngan hang
dién t Internet Banking, Mobile Banking hodc thanh todn khéng dung tién mat
nham han ché nguy co Iy nhiém Covid-19. Véi théi quen st dung tién mat nhu
hién nay thi tién gidy hay tién polymer déu cé nguy co la ngudn cla cac tac
nhan gay bénh va la rdi ro doi véi sic khde cong dong, khdng chi la virus
corona ma c6 thé lay nhiém mot s6 mam bénh khac.
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