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KienlongBank nang cap hé thong core Thé
Smart Vista
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Sau hon 6 thang trién khai, KienlongBank cong b6 chinh thidc nang cap thanh
cbng hé théng core Thé mdi - Smart Vista. Lan nang cap nay la co sé quan
trong d€ Ngan hang nang cao trdi nghiém, da dang héa sadn pham, dich vu Thé
hién dai téi khach hang.

Ngay tur dau, Ngan hang TMCP Kién Long (KienlongBank) da xac dinh chuyén
d6i so la nhiém vu trong tdm chién lugc dé hién thuc hdéa muc tiéu tré thanh
Ngan hang sé hién dai va than thién trong 5 nam téi. Theo dé, viéc chuyén doi
hé thong core Thé danh dau budc chuyén quan trong trong chang dudng bt
toc ky nguyén s6 clia Ngan hang.

Viéc nang cap hé théng Thé dugc danh gid sé nang cao kha nang bdo mat va
phat trién nhiéu tinh nang, tién ich. Qua trinh chuyén déi hé théng core Thé
dugc KienlongBank déng bd trén tat cad cac kénh: quan ly thé noi dia, thé quoc
té Visa, JCB; trién khai méi MasterCard; quan ly giao dich thé néi dia va qudc té;
quan ly hé thong ATM/POS/STM...
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Bang viéc ing dung cdéng nghé dé dua dén nhiing trdi nghiém mang
tinh cd nhan héa hoan hao, KienlongBank cho phép khach hang cé
thé ma thé chi trong 1 phut ngay trén may STM.

Hé thong core Thé mdi clia KienlongBank dugc phat trién dua trén trén bo san
pham Smart Vista va dugc tuy bién véi nhiing yéu cau riéng ctia Ngan hang. Uu
diém cula hé thong nay sé gilp quan ly va dap (ng dugc su gia tang dot bién so
lugng khach hang cling nhu xt& ly dugc cac giao dich Ién. Smart Vista gilp quan
ly toan dién toan b6 hé thong may ATM/POS/STM va hé théng Thé. Dac biét, vdi
su lién két gitra hé thong Thé va cac kénh thanh toan dién t& clia ngan hang
cling sé dem lai cho chu thé nhiéu trdi nghiém va tién Igi hon khi thanh todn
online.

Viéc chuyén déi hé thong Thé duoc ky vong sé dap iing toan bd yéu cau két nai,
tich hop tir cac hé thong khac ciia Ngan hang nhu: Internet Banking, Mobile
Banking, Core Banking... qua d6 ho trg toi uu cho viéc phat trién cac sdn pham
Thé, cac kénh két néi va trung gian thanh toan. Dac biét, véi cau tric hién dai
va linh hoat, hé théng méi cé thé diéu chinh quy trinh quan ly cua
KienlongBank, gidm thi€u cac chi phi bao hanh - bdo tri, dé dang tuy bién dé
phU hop véi nhu cau cta moi doi tugng khach hang.



V@i hé théng core Thé mdéi, KienlongBank hita hen sé dua dén cho
khach hang nhiéu trdi nghiém véi cac dich vu da tién ich, an toan va
bao mat trong thaoi gian téi.

Véi viéc chuyén déi thanh cong va st dung hé théng quan ly thé mdi,
KienlongBank chinh thic ap dung nhitng &rng dung céng nghé hién dai theo cac
chudn muc quodc té. Hé thng mdi dé cao tinh an toan bao mat dugc PA-DSS xac
thuc, ddm bdo cac tiéu chuédn vé bao mat va an toan dir liéu thé nhu PCI-DSS
cla t6 chirc thé qudc té Visa/MasterCard/JCB. Nho viéc ap dung cac cong nghé
mG&i, khach hang st dung thé dugc tang cuong mic do bdo mat, han ché giao
dich gia mao. Cong nghé bao méat cao 3D Secure thdéng qua méat khau st dung
mot l1an (OTP) bao mat riéng cho cha thé st dung.

Bang viéc dat trai nghiém cta khach hang lam trong tam trong qua trinh phat
trién va cung cap dich vu, KienlongBank da va dang da dang, t6i uu hda cac san
pham, dich vu cia Ngan hang. Bugc ghi nhan bdi khach hang va déi tac cho
nhitng nd luc trong thoi gian qua, KienlongBank da dugc trao tang hang loat cac
gidi thudng danh gid nhu “Ngan hang dan dau vé so lugng thé ghi ng dang luu
hanh nam 2020 - 2021”; “Ngan hang dan dau vé tang trudng va doanh sé chi
tiéu Thé ghi ng nam 2021” béi JCB; “Ngan hang dan dau vé toc d6 tang truéng
soO lugng giao dich Napas247” tur Napas...

Viéc nang cap hé thong core Thé nay hira hen sé gilp ddy manh hon nira cac
hoat ddng cung Ung dich vu dén khach hang trong tuong lai. Véi d6i ngl nhan
su giau kinh nghiém vé Iinh vuc Thé cung su dong hanh cla déi tac BPC,
KienlongBank tang cuong day manh khai thac tinh nang vugt tri cia hé thong



Smart Vista. Trong thai gian téi, Ngan hang sé ti€p tuc mad réong hoat dong kinh
doanh Thé, tang cudng hgp tac vdi cac déi tac chién lugc nham khai théc téi uu,
hiéu qua trén nén tdng hé thong mai.

Chang duodng kién tao ngan hang sé6 Nhanh hon - Théng minh hon - Tin cay hon
cua KienlongBank dang dugc but téc trén cudc dua chuyén déi sé, tao budc
phat trién dot pha dap ing moi nhu cau clda khach hang.

Hoéng Nhung (t/h)




