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Ky két théa thuan hop tac toan dién ho tro,
cung ung dich vu cdng truc tuyén trén dia ban
Ha Noi
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Ngan hang Thuong mai c6 phan Dau tu va Phat trién Viét Nam (BIDV) va Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong Ha N6i vura ky két théa thuan hop tac toan dién
hé trg, cung Ung dich vu cbng truc tuyén, ky nang sé va cac tién ich.

Trong nhitng nam qua, Pang va Nha nudc ta da cé nhiéu chu truong, chinh sach
thic day cai cach tha tuc hanh chinh, 18y nguoi dan, doanh nghiép lam trung
tam phuc vu. Viéc phat trién céc trung tdm phuc vu hanh chinh céng gitp don
gidan hdéa quy trinh, nang cao hiéu qua quan ly; dac biét la mang lai su thuan
tién toi da cho nguoi dan, doanh nghiép, gép phan tao nén mot nén hanh chinh
Tha d6 minh bach.

Su kién danh dau budc tién quan trong vé thidc day chuyén déi sé va nang cao
hiéu qua dich vu cong truc tuyén, ho trg nguoi dan va doanh nghiép ti€p can dé
dang hon véi cac thd tuc hanh chinh trén nén tang so.




M6 hinh trién khai dai ly dich vu c6ng truc tuyén cling la mét budc chuyén doi
manh mé trong qua trinh cdi cdch hanh chinh, gép phan nang cao chat lugng
phuc vu ngudi dan va doanh nghiép, thic day chuyén déi so trén dia ban Ha
NOi. Su ra doi ca md hinh nay sé gilp TP Ha Noi dat dugc cac muc tiéu: "3 phi"
(phi dia gidi, phi trung gian, phi vat chat) va "2 khéng" (khong ctra hanh chinh,
khong khéa thu tuc).

BIDV cam két dua 206 diém giao dich cta ngan hang trén dia ban Thu do trd
thanh cac diém dai ly dich vu cong truc tuyén, déng vai tro la dai ly huéng dan,
hé trg nguoi dan, doanh nghiép tra clu, tiép can va st dung cac dich vu hanh
chinh cbng trén nén tang truc tuyén, hudng dan thanh todn tryc tuyén céc
khodn phi, 1& phi hanh chinh mét cadch an toan, thuan tién. Péng thoi, BIDV
cling ph6i hop véi Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng Ha N6i trong ho trg
doanh nghiép dang ky thanh lap mdéi tai dia ban, nham tao diéu kién thuan lgi
cho céc doanh nghiép méi ra doi, thic ddy méi truong kinh doanh nang déng,
déng gbp vao phéat trién kinh té dia phuong.

Su hgp tac gilra BIDV va Trung tam Phuc vu hanh chinh céng thanh phé huéng
dén muc tiéu gilp ngudi dan va doanh nghiép ti€p can cac dich vu hanh chinh
c6ng moét cach dé dang, thuan tién, nhanh chéong. Qua dé thic ddy chuyén daéi
s0, huéng téi xay dung chinh quyén so, gép phan nang cao ty Ié ho so thu tuc
hanh chinh dugc thuc hién truc tuyén, hudng téi muc tiéu 80% ngudi dan su
dung dich vu cbng truc tuyén vao nam 2025.

M6 hinh dai ly dich vu cong truc tuyén ciing sé gilp gidm tai ap luc cho céc co
quan hanh chinh nha nudc, tiét kiém nguon luc xa hoéi thdng qua viéc chuyén
giao mot s6 nhiém vu hanh chinh cé6ng cho doanh nghiép dam nhiém.
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