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Lam cach nao dé kiém soat tét chat luong my
pham trén nén tang thuong mai dién ta?
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Theo khdo sat cia B6 Cong thuong, ty 1&é nguoi mua my phdm qua nén tang
thuong mai dién t& (TMDT) tai Viét Nam la khodng hon 60%, phé bién nhat la
trén Shopee, TikTok... Bén canh nhiing tin hiéu tich cuc thi thi truong nay phai
do6i mat véi tinh trang hang gia, khong ré nguén géc dugc ban trén cac trang
mang dién tu.
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Luc lugng Cong an kiém tra tai cira hang my pham

Héu qua khén luong tr my pham gia ré

Theo théng ké tir TG chic Y té thé gidi (WHO), khodng 50% my pham giad dang
rao ban trén mang toan cau. Tai Viét Nam, my pham mua qua san TMDT chiém
t6i 60% thi phan va tinh trang nhai thuong hiéu, quang cdo sai su that van dién
ra phé bién. Diéu nay dat ra mot thach thic I6n trong viéc kiém soat chat lugng
san phd@m trén khéng gian mang, dac biét khi sy tham gia cla cac doanh




nghiép san xudat my pham nodi dia con kha khiém ton.

Théng tin tai hoi thao “My pham: T& cdéng bd, san xuat dén dam bao chat
lugng” méi day, TS. Ta Manh Hung, Phé Cuc trudng Cuc Quan ly Dugc (BO Y té)
nhan dinh: "S6 lugng tiéu thu 16n, loi nhuan cao da khién my phd@m tré thanh
muc tiéu lam nhai, lam gia cla cac déi tugng phi phap". Cung véi dé, my pham
tu ché (handmade) va my phdm nha lam (homemade) cling cé xu huéng nd ro,
lam tang thém thach thirc trong viéc kiém soat.

Thoi gian qua, co quan chiic nang da phat hién va thu gilt nhiéu 16 hang my
pham gia véi sé lugng I6n; hang chuc nghin sdn phdm my pham giad bi thu gilr
trén san TMDT. Cé thé dé dang tim thay nhiéu tai khodn cd nhan ban my pham
khéng ré nguon goc trén TikTok Shop va Facebook. Gid cac san pham nay ré chi
bang moét nira so véi hang chinh hang, lai dugc quang cdo la “hang méi 100%”,
“dung la dep da ngay”, danh vao tam ly ham ré clda ngudi tiéu dung. BDang chu
y, day la nhitng mat hang c6 nguy cao bi lam gid rat nhiéu tai thi truong Viét
Nam.

Ba Lé Thi Ha, Truéng phong Quan ly hoat dong TMDT, Cuc Thuong mai dién tu
va Kinh té s6 (BO Cong Thuong) cho biét: Cac hanh vi vi pham rat tinh vi, tu
nhai thuong hiéu, hang gia, hang khéng coéng bé san pham, dén Igi dung hinh
thic livestream dé ban san pham kém chat luong.

Hang gid khong chi gay thiét hai vé kinh t&€ ma con tiém an nhimng nguy co
nghiém trong dén siic khde. Hau hét cac loai my pham gid déu chira héa chat
la, tham chi cé ca chi va thay ngan véi ndéng do 16n. Khi ti€p xuc lién tuc, nhiing
hdéa chat nay cé thé gay tén thuong, nhiém dbc, tham chi pha hay da, khién
viéc diéu tri tré nén kéo dai va rat kho khan.

Thiéu hoac chua tuan thu day du quy dinh

Theo ba Lé Thi Ha, khd ki€ém soat nhat la my pham gid, khong cé ngudn goc
ban trén cac nén tdng TMDT. Theo khdo sat clia B6 Cong thuong, ty &€ nguoi

mua my phd@m qua nén tang thuong mai dién tu tai Viét Nam la khodng hon
60%, ph6 bién nhat la trén Shopee, TikTok ...

Hoat dong kinh doanh my pham online hién nay dang tén tai nhiéu rui ro, phan
I6n chua kiém soat dugc chat lugng nhu: Hang gid, hang nhai, hang khong ré
nguon goc, xuat xa; tham chi nhirng hanh vi vi pham tinh vi nhu nhai thuong
hiéu, ban hang chua céng bd, quang cdo sai cong dung hodc Igi dung hinh thirc
livestream dé€ tiéu thu san pham.
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Luc lugng chirc nang ctia Bac Ninh phat hién va thu gilr gan 226.000
san pham hang hda céac loai khéng ré nguon goc tai Cong ty cé phan
chubi cung ting thuong mai A Chau

Hién tai, md&i c6 18% s6 nén tang hoan thién thd tuc hanh chinh kinh doanh trén
san thuong mai dién ta, con lai thi€u hoac chua tuan tha day du quy dinh.
Nguyén nhan chinh cda tinh trang néu trén la do mot sé quy dinh ban hanh
khéng phu hop véi hinh thic kinh doanh trén san thuong mai dién ti. Nhu quy
dinh vé ngudn géc my pham chu yéu la do ngudi ban chiu trach nhiém, trong
khi nén tang thuong mai dién t& maéi chi yéu cau giay to phap ly nhu phiéu céng
b6 sdn pham ma khdéng cé céng cu déi chi€u dir liéu vGi co quan quan ly.

Bén canh dé, cac quy dinh hién hanh mdéi chi tap trung nhiéu vao khau san
xuat, chua cé quy dinh chat ché déi véi hoat déng kinh doanh my pham trén
moi truong so6. Co trudng hop ngudi ban hang cé thé chinh sia phiéu cong bd
dé hgp thic hda hang gid, hang nhai, trong khi ché tai x& phat chua bao quat
dugc cac loai hinh kinh doanh md&i nhu livestream, ti€p thi lién két hay nguoi
ban hang xuyén bién gidi. Ngoai ra, ha tang dit liéu quan ly my pham con phan
tan, thi€u su két ndi gilta cac co quan quan ly thi truong, hai quan, thué,... chua
c6 co ché kiém soat hiéu qud, nhat la khi ngudi ban khong cé tu cach phap
nhan tai Viét Nam.

Giai phap nao dé ki€ém soat tot chat luong my pham trén nén tang
TMDT?

Di tim giai phap cho van dé nay, 6ng Nguyén Tan Phong, Gidm déc Trung tam
Tu van phdap luat Hiép hoi Thuong mai Dién t& Viét Nam cho rang, phai day
nhanh &ng dung c6ng nghé so, xay dung co sé dit liéu qudc gia vé my pham, ap




dung mé QR va hé thong truy xuat ngudn goc dé nguoi tiéu dung dé kiém tra,
dong thai han ché hang gia, hang nhai, hang khéng ré nguén goc, xuat xu.

Can gidm sat chat ché san phdm sau khi dugc phép luu hanh, day la tuyén
phong vé cubi cung dé€ bdo vé stic khde ngudi tiéu dung. Néu khau tién kiém chi
dua vao ho so céng bé tir doanh nghiép thi hdu ki€ém méi phan anh thuc té chat
lugng sdn phdm. Nho hau kiém, nhitng sdn pham chlra chat cam, sai léch thanh
phan hay quang céo théi phong, khéng ré nguén goéc, xuat x& méi dugc phat
hién kip thoi va thu héi. Mat khac, can hoan thién cac quy dinh cta phap luat,
nhu sra doi quy dinh hién hanh, tang ché tai x& phat va quy ré trach nhiém cua
doanh nghiép, san thuong mai dién t&, nguoi ndi tiéng...

Theo quy dinh hién hanh, doanh nghiép dugc rut s6 céng bo bat thuong khi ho
thay san pham cé van dé, nhung day la ké hd khién cho nhiéu san pham “bién
mat” khéi danh sach céng bé trudc khi bi kifm tra. Ong Ta Manh Hung cho
rang, can thuc hién bén gidi phdp dé kiém soat chat luong my phadm trén san
thuong mai dién ti. Theo dd, can tang cudng quan ly va hau kiém théng qua
xay dung hé théng quy dinh chat ché; nang cao ché tai x&r phat d6i véi hanh vi
vi pham trong céng bd, qudng cdo, san xuat my pham; thiét lap co sé dir liéu
truy xuat nguén géc minh bach, dé tra c(u. Cé chinh sach ho trg phat trién my
pha@m san xuat trong nudc, tir viéc dinh hudng thdc day nghién clu phat trién
san pham, dau tu cong nghé san xuat, bao bi, tiéu chudn hda chat lugng...; xay
dung thuong hiéu my pha@m Viét gan véi gid tri ty nhién, thao dugc va nguyén
liéu ban dia.

Céac co quan chirc nang can t6 chiic cac chién dich truyén théng vé my pham an
toan, hudng dan cach lua chon san pham uy tin, khuyén khich nguoi tiéu dung
st dung cbng cu kiém tra thong tin cong b6 trén website ctia Cuc Quan ly Dugc.
Tang cudng phoi hop lién nganh va quéc té€, nhat la gilra cac co quan chiic nang
nhuy té€, cong thuong, cong an...

Vi vay, cac co quan lién quan can sém hoan thién co ché quan ly, ché tai x& ly
chat ché dé kénh thuong mai dién tl phai tré thanh kénh phan phdi tin cay caa
tat cd cdc nganh hang ndi chung va cia my pham ndéi riéng. Sy phoi hop tu
nhiéu phia sé gilp céng tac quan ly nganh hang my pham trong thoi gian téi
minh bach, hiéu qua hon, vua bdo vé siic khdoe ngudi ti€u dung cling nhu phu
hop véi xu thé phat trién cla thi truong.
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