
Lâm Đồng đẩy mạnh tra cứu thủ tục hành chính
trực tuyến bằng QR Code
09:26 26/10/2026

Sở Khoa học và Công nghệ tỉnh Lâm Đồng triển khai hướng dẫn tra cứu, thực
hiện dịch vụ công trực tuyến bằng mã QR Code, giúp người dân, doanh nghiệp
tiếp cận thông tin nhanh chóng, thuận tiện, góp phần nâng cao hiệu quả giải
quyết thủ tục hành chính.

Ảnh minh họa

Nhằm đẩy mạnh cải cách hành chính, tăng cường ứng dụng công nghệ số trong
hoạt động quản lý nhà nước, Sở Khoa học và Công nghệ tỉnh Lâm Đồng đã triển
khai danh mục mã QR Code phục vụ tra cứu và thực hiện các thủ tục hành
chính thuộc lĩnh vực khoa học và công nghệ.

Theo Thông báo số 5294/TB-SKHCN ngày 20/10/2026, việc triển khai giải pháp
này nhằm tiết kiệm thời gian, đơn giản hóa thao tác tìm kiếm thông tin, tạo
thuận lợi cho tổ chức, cá nhân trong quá trình thực hiện thủ tục hành chính.
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Qua đó, góp phần nâng cao chất lượng cung cấp dịch vụ công trực tuyến và
mức độ hài lòng của người dân, doanh nghiệp đối với cơ quan hành chính nhà
nước.

Đa dạng lĩnh vực, thuận tiện tra cứu thủ tục

Danh mục mã QR Code được thiết kế tương ứng với các thủ tục hành chính
thuộc thẩm quyền giải quyết của cấp tỉnh, bao gồm nhiều lĩnh vực như an toàn
bức xạ, bưu chính, hoạt động khoa học và công nghệ, sở hữu trí tuệ, tần số vô
tuyến điện, viễn thông và internet cùng các lĩnh vực liên quan.

Các thủ tục được phân chia theo từng nhóm, kèm theo thông tin về tên thủ tục,
mã chuẩn, cơ quan thực hiện, mức độ dịch vụ công, đường dẫn truy cập và mã
QR Code tương ứng. Cách trình bày này giúp người dân, doanh nghiệp dễ dàng
tìm kiếm, lựa chọn thủ tục phù hợp với nhu cầu, đồng thời tiếp cận nhanh các
thông tin cần thiết.

Việc ứng dụng mã QR Code góp phần đơn giản hóa quá trình tra cứu, giảm thời
gian tìm kiếm thông tin và tạo điều kiện để tổ chức, cá nhân chủ động hơn khi
thực hiện các thủ tục hành chính thuộc phạm vi quản lý của ngành khoa học và
công nghệ.

Thúc đẩy sử dụng dịch vụ công trực tuyến

Để tra cứu và thực hiện thủ tục hành chính, người dân, doanh nghiệp có thể
truy cập Cổng Dịch vụ công quốc gia tại địa chỉ https://dichvucong.gov.vn, tìm
kiếm thủ tục cần thực hiện và làm theo hướng dẫn. Ngoài ra, người dùng có thể
truy cập trực tiếp đường dẫn hoặc quét mã QR Code tương ứng trong danh mục
do Sở Khoa học và Công nghệ cung cấp.

Phương thức này giúp rút ngắn các bước tìm kiếm, hỗ trợ người dùng chủ động
tìm hiểu quy trình, tiếp cận thông tin và thực hiện dịch vụ công trực tuyến
thuận tiện hơn. Qua đó, góp phần tiết kiệm thời gian, chi phí đi lại, đồng thời
thúc đẩy chuyển đổi số trong hoạt động giải quyết thủ tục hành chính.

Sở Khoa học và Công nghệ tỉnh Lâm Đồng thông báo đến các sở, ban, ngành,
đoàn thể; Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh; UBND các xã, phường, đặc
khu cùng các tổ chức, cá nhân có nhu cầu để biết, phối hợp triển khai và sử
dụng.

Thông báo số 5294/TB-SKHCN ngày 20/10/2026 thay thế Thông báo số 953/TB-
SKHCN ngày 20/3/2026 của Sở Khoa học và Công nghệ tỉnh Lâm Đồng. Việc
tăng cường phổ biến, hướng dẫn tra cứu bằng mã QR Code được kỳ vọng góp
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phần nâng cao hiệu quả giải quyết thủ tục hành chính, thúc đẩy sử dụng dịch
vụ công trực tuyến và cải thiện chất lượng phục vụ người dân, doanh nghiệp
trên địa bàn tỉnh.

Hoàng Phương
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