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Tỉnh Lâm Đồng đứng thứ 18 với 43,539 điểm, nằm trong nhóm 15 tỉnh, thành
phố có điểm số trung bình cao của cả nước năm 2021.

Ngày 10/05, Báo cáo Chỉ số hiệu quả Quản trị và Hành chính công cấp tỉnh
(PAPI) năm 2021 vừa được Chương trình Phát triển Liên hiệp quốc tại Việt Nam
(UNDP) công bố tại Hà Nội. 

Cũng giống như năm ngoái, PAPI 2021 xếp hạng hiệu quả quản trị và hành
chính công của 63 tỉnh thành trên cả nước. Để xếp hạng, PAPI 2021 đo lường 8
chỉ số nội dung, bao gồm: tham gia của người dân ở cấp cơ sở; công khai, minh
bạch trong việc ra quyết định; trách nhiệm giải trình với người dân; kiểm soát
tham nhũng trong khu vực công; thủ tục hành chính công, cung ứng dịch vụ
công; quản trị môi trường; và quản trị điện tử.

Lâm Đồng có chỉ số PAPI thăng hạng ấn tượng với 45 bậc so với năm
2020.
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Năm nay, tỉnh Thừa Thiên Huế dẫn đầu bảng xếp hạng với 48,059 điểm; xếp
thứ hai là tỉnh Bình Dương với 47,178 điểm; thứ ba thuộc về tỉnh Thanh Hoá với
47,102 điểm.

Tỉnh Lâm Đồng đứng thứ 18 với 43,539 điểm, nằm trong nhóm 15 tỉnh, thành
phố có điểm số trung bình cao của cả nước năm 2021. Điều đặc biệt Lâm Đồng
là tỉnh có chỉ số PAPI cải thiện ấn tượng nhất khi vượt 45 thứ hạng so với năm
2020 (xếp thứ 63). 

Đây là sự cải thiện rất lớn về điểm số PAPI của tỉnh so với các năm trước (năm
2019, chỉ số PAPI của Lâm Đồng chỉ đạt 41,97 điểm, đứng thứ 52/63 tỉnh, thành
phố. Tới năm 2020, Lâm Đồng đạt 38,62 điểm, đứng thứ 63/63 tỉnh, thành phố
và năm trong nhóm 16 tỉnh, thành phố có điểm số thấp nhất cả nước).
 
Thứ hạng được cải thiện rõ rệt đã thể hiện nỗ lực của lãnh đạo tỉnh, các cấp,
ngành trong chỉ đạo, điều hành, sự hài lòng của người dân đối với chính quyền.
 Trong báo cáo PAPI năm 2021 và phát biểu của các chuyên gia, nhà quản lý tại
buổi công bố, kết quả tổng hợp PAPI và sự tăng điểm ấn tượng nhiều chỉ số nội
dung của tỉnh Lâm Đồng được nhắc đến.

Để chỉ số PAPI đạt mục tiêu thuộc nhóm 15 tỉnh, thành có điểm số trung bình
cao nhất cả nước, năm 2021 Lâm Đồng đã  tập trung thực hiện nhiều nhiệm vụ,
giải pháp cải thiện như: xây dựng nền hành chính trong sạch, vững mạnh, minh
bạch và hiện đại; nâng cao chất lượng hoạt động của các cơ quan nhà nước; bộ
máy cơ quan hành chính nhà nước được sắp xếp tinh gọn, hoạt động hiệu lực,
hiệu quả và nâng cao phẩm chất, năng lực đội ngũ cán bộ, công chức, viên
chức.

Lâm Đồng cũng tập trung nâng cao chỉ số PAPI, từng bước cải thiện chất lượng
quản trị và hành chính công từ tỉnh đến cơ sở gồm xã, phường, thị trấn, nhằm
đáp ứng sự hài lòng của người dân, tổ chức đối với sự phục vụ của cơ quan hành
chính nhà nước; tăng cường trách nhiệm của người đứng đầu cơ quan Nhà nước
các cấp trong công tác chỉ đạo, điều hành, quản lý cán bộ, công chức, viên chức
thực hiện các nhiệm vụ, mục tiêu góp phần nâng cao rõ rệt hiệu lực, hiệu quả
quản lý nhà nước và Chỉ số PAPI của tỉnh so với các năm trước đó.

Song song đó, UBND tỉnh cũng tổ chức quán triệt, tuyên truyền, cho cán bộ,
công chức, viên chức về các nội dung của Chỉ số PAPI để cán bộ, công chức, biết
đầy đủ các nội dung, các tiêu chí thành phần của chỉ số PAPI và nhận thức đầy
đủ về ý nghĩa, tầm quan trọng của chỉ số PAPI đối với sự phát triển bền vững
của tỉnh...
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Chỉ số PAPI là chương trình nghiên cứu quan trọng về quản trị do Chương trình
Phát triển Liên Hợp Quốc tại Việt Nam khởi xướng từ năm 2009. Chỉ số PAPI đo
lường và so sánh trải nghiệm, cảm nhận của người dân về hiệu quả và chất
lượng thực thi chính sách, cung cấp dịch vụ công của chính quyền địa phương ở
63 tỉnh, thành phố tại Việt Nam nhằm thúc đẩy xây dựng quản trị hiệu quả và
chủ động đáp ứng nhu cầu của người dân. 

Chỉ số PAPI có những ý nghĩa hết sức quan trọng, không những thu thập thông
tin kịp thời về những gì đang diễn ra trong công tác quản trị, hành chính công
nói chung mà còn quan tâm tới những gì người dân đang trải nghiệm khi sử
dụng dịch vụ của nền hành chính nhà nước. Chỉ số PAPI không những cung cấp
thông tin khách quan về những trải nghiệm, các mối quan hệ của người dân với
các cơ quan chính quyền địa phương mà còn là công cụ đánh giá hiệu quả thực
tế của các cấp chính quyền bằng cách tạo điều kiện cho người dân thực hiện
nghĩa vụ, quyền lợi của mình.

Phong Vân 
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