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Nhiều cơ sở hành nghề y, dược tư nhân tại Lâm Đồng vừa phản ánh tình trạng
các đối tượng giả danh cán bộ Sở Y tế, đoàn thanh tra hoặc đoàn kiểm tra liên
ngành để gọi điện đe dọa xử lý vi phạm, yêu cầu chuyển tiền hoặc cung cấp
thông tin tài khoản. Trước thủ đoạn ngày càng tinh vi, Sở Y tế tỉnh Lâm Đồng
phát đi cảnh báo khẩn, đồng thời hướng dẫn người dân nhận diện quy trình
kiểm tra chính thức nhằm tránh sập bẫy lừa đảo.

Đoàn kiểm tra, giám sát sản phẩm thực phẩm, dinh dưỡng. (Ảnh: An
Nhiên)

Giả danh cán bộ Sở Y tế để tạo áp lực, chiếm đoạt tài sản

Ngày 3/8, Sở Y tế tỉnh Lâm Đồng ban hành văn bản cảnh báo về tình trạng các
đối tượng giả danh cán bộ của Sở Y tế, thành viên Đoàn Thanh tra, Đoàn Kiểm
tra hoặc Đoàn kiểm tra liên ngành để thực hiện hành vi lừa đảo, chiếm đoạt tài
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sản.

Theo phản ánh từ người dân và nhiều cơ sở hành nghề y, dược tư nhân, các đối
tượng sử dụng số điện thoại lạ, tự xưng là cán bộ Sở Y tế rồi thông báo sắp tiến
hành thanh tra, kiểm tra hoặc yêu cầu cơ sở khẩn trương khắc phục vi phạm.
Một số trường hợp còn đe dọa xử phạt hành chính nhằm tạo tâm lý hoang
mang, buộc nạn nhân chuyển tiền, cung cấp thông tin cá nhân, số tài khoản
ngân hàng, mã OTP hoặc thực hiện các yêu cầu khác.

Sở Y tế nhận định, đây là thủ đoạn giả mạo cơ quan nhà nước để lừa đảo, không
chỉ gây thiệt hại về tài sản cho tổ chức, cá nhân mà còn ảnh hưởng đến uy tín
của ngành y tế và tình hình an ninh, trật tự trên địa bàn tỉnh.

Trước diễn biến này, Sở Y tế đề nghị UBND các xã, phường, đặc khu tăng cường
tuyên truyền trên hệ thống truyền thanh cơ sở, cổng thông tin điện tử, mạng xã
hội và các kênh truyền thông để người dân, doanh nghiệp, các cơ sở hành nghề
y, dược nhận diện thủ đoạn mới, nâng cao cảnh giác trước các cuộc gọi giả mạo
cán bộ cơ quan nhà nước.

Đoàn kiểm tra của Sở Y tế tỉnh kiểm tra việc chấp hành các quy định
của pháp luật về hành nghề khám, chữa bệnh; dược, mỹ phẩm; trang
thiết bị y tế; kinh doanh kính thuốc; tiêm chủng dịch vụ trên địa bàn
tỉnh năm 2026. (Ảnh: An Nhiên)

Sở Y tế không bao giờ yêu cầu chuyển tiền qua điện thoại
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Sở Y tế Lâm Đồng khẳng định, mọi hoạt động thanh tra, kiểm tra đều được thực
hiện theo đúng quy định của pháp luật.

Đối với các cuộc kiểm tra theo kế hoạch, Sở sẽ ban hành kế hoạch, quyết định
và thông báo chính thức, trong đó nêu rõ thời gian, địa điểm, thành phần đoàn
kiểm tra và nội dung làm việc.

Đối với kiểm tra đột xuất, trước khi làm việc, đoàn kiểm tra bắt buộc phải công
bố quyết định kiểm tra, xuất trình thẻ công chức hoặc giấy tờ theo quy định và
thực hiện đầy đủ trình tự pháp luật.

Sau khi kết thúc kiểm tra, nếu cần yêu cầu cơ sở giải trình hoặc bổ sung hồ sơ,
Sở Y tế sẽ gửi văn bản hoặc giấy mời chính thức. Sở Y tế tuyệt đối không yêu
cầu các tổ chức, cá nhân chuyển tiền, nộp tiền hoặc thực hiện bất kỳ giao dịch
tài chính nào qua điện thoại hay mạng xã hội.

Người dân và các cơ sở hành nghề y, dược được khuyến cáo tuyệt đối không
cung cấp thông tin cá nhân, tài khoản ngân hàng, mật khẩu, mã OTP; không
chuyển tiền hoặc làm theo hướng dẫn của những người tự xưng là cán bộ Sở Y
tế khi chưa được xác minh.

Đoàn kiểm tra một cơ sở hành nghề dược. (Ảnh: An Nhiên)

Khi nhận được cuộc gọi, tin nhắn hoặc liên hệ qua các ứng dụng mạng xã hội có
nội dung bất thường, người dân cần chủ động kiểm chứng thông tin trước khi
thực hiện bất kỳ yêu cầu nào.
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Nếu phát hiện hoặc nghi ngờ có hành vi giả mạo cán bộ Sở Y tế để lừa đảo,
người dân cần phản ánh ngay đến đường dây nóng của Sở Y tế Lâm Đồng qua
số 0964 601 515 hoặc 02633 816 372, đồng thời thông báo cho cơ quan công
an nơi gần nhất để được hướng dẫn, tiếp nhận và xử lý theo quy định.

Cùng với việc cảnh báo người dân, Sở Y tế cũng đề nghị Công an tỉnh Lâm Đồng
chỉ đạo các đơn vị nghiệp vụ tăng cường nắm tình hình, tiếp nhận phản ánh,
phối hợp điều tra, truy tìm các đối tượng giả mạo cán bộ cơ quan nhà nước để
thực hiện hành vi lừa đảo, xử lý nghiêm theo quy định pháp luật; đồng thời đẩy
mạnh tuyên truyền về các phương thức, thủ đoạn lừa đảo mới trên không gian
mạng và qua điện thoại nhằm nâng cao kỹ năng phòng ngừa cho người dân và
doanh nghiệp.

Hoàng Phương 
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