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Phong trào “Bình dân học vụ số” hướng đến phổ cập kỹ năng số cho Nhân dân
và tạo động lực thúc đẩy chuyển đổi số toàn diện, thực chất, bền vững trong
giai đoạn phát triển mới, xây dựng xã hội số ở Lâm Đồng.

Quang cảnh lễ phát động phong trào “Bình dân học vụ số”

Tầm quan trọng trong bối cảnh chuyển đổi số

Lãnh đạo tỉnh khẳng định, phong trào này không chỉ giúp cá nhân nâng cao kỹ
năng, mà còn là nền tảng xây dựng “công dân số”, xã hội số và nền kinh tế số
mạnh mẽ. Phong trào nhằm đảm bảo mọi công dân đều có cơ hội tham gia đầy
đủ vào đời sống số, từ dịch vụ công đến kinh doanh, lao động và giáo dục suốt
đời”.

Quán triệt sâu sắc Nghị quyết số 57-NQ/TW của Bộ Chính trị về đột phá phát
triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số quốc gia, cùng
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các văn bản chỉ đạo của Trung ương, Ban Thường vụ Tỉnh ủy Lâm Đồng đã sớm
xác định Phong trào “Bình dân học vụ số” là giải pháp đột phá nhằm phổ cập tri
thức, kỹ năng số cho cán bộ, đảng viên và Nhân dân.

Phó Bí thư Tỉnh ủy, Chủ tịch UBND tỉnh Lâm Đồng Hồ Văn Mười,
Trưởng Ban chỉ đạo về phát triển khoa học công nghệ đổi mới sáng
tạo, chuyển đổi số, làm việc với Ban Thường vụ Tỉnh đoàn Lâm Đồng

Trên tinh thần đó, tỉnh đã thành lập Ban Chỉ đạo phát triển khoa học, công
nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số; ban hành đồng bộ các kế hoạch,
chương trình hành động, quy chế phối hợp, phân công rõ trách nhiệm cho từng
sở, ban, ngành, địa phương.

Phong trào được triển khai sâu rộng như một nhiệm vụ thường xuyên, gắn chặt
với thực hiện nhiệm vụ chính trị của từng cơ quan, đơn vị, địa phương, bảo đảm
tính thực chất, hiệu quả và bền vững. Một trong những điểm nổi bật trong triển
khai Phong trào “Bình dân học vụ số” tại Lâm Đồng là công tác tuyên truyền
được tổ chức bài bản, sáng tạo, đa dạng hình thức.

Nội dung Phong trào được quán triệt thường xuyên thông qua các hội nghị, sinh
hoạt chi bộ, sinh hoạt đoàn thể; đồng thời được lan tỏa mạnh mẽ trên báo chí,
phát thanh, truyền hình, các nền tảng số và mạng xã hội. Các cơ quan báo chí
của tỉnh đã kịp thời phản ánh kết quả triển khai phong trào, giới thiệu những mô
hình hay, cách làm sáng tạo, những cá nhân, tập thể tiêu biểu, góp phần tạo sự
đồng thuận và hưởng ứng tích cực trong toàn xã hội.
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Đoàn viên là một trong những lực lượng chính tham gia tuyên truyền
Phong trào ""Bình dân học vụ số"

Đặc biệt, hình thức tuyên truyền trực tiếp “cầm tay chỉ việc”, tổ chức các lớp
học số lưu động, video hướng dẫn ngắn, dễ hiểu đã phát huy hiệu quả rõ nét tại
vùng sâu, vùng xa, vùng đồng bào dân tộc thiểu số. Với phương châm “không
để ai bị bỏ lại phía sau”, Phong trào “Bình dân học vụ số” tại Lâm Đồng được
triển khai đồng bộ tới mọi nhóm đối tượng. Đối với cán bộ, công chức, viên
chức, 100% được tập huấn, trang bị kiến thức, kỹ năng sử dụng hệ thống quản
lý văn bản điện tử, chữ ký số, dịch vụ công trực tuyến, từng bước hình thành
thói quen làm việc trên môi trường số.

Đối với người dân, đặc biệt là người cao tuổi, đồng bào dân tộc thiểu số, lao
động phổ thông, tỉnh đã huy động hiệu quả lực lượng Tổ Công nghệ số cộng
đồng tại 100% xã, phường, đặc khu. Các tổ này thường xuyên đến tận thôn, tổ
dân phố, từng hộ gia đình để hướng dẫn cài đặt, sử dụng VNeID, thanh toán
không dùng tiền mặt, nộp hồ sơ dịch vụ công trực tuyến, giúp người dân từng
bước làm chủ công nghệ trong đời sống hằng ngày.
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Người cao tuổi được lực lượng Tổ Công nghệ số cộng đồng hướng dẫn

Trong lĩnh vực giáo dục, 100% học sinh, sinh viên được trang bị kiến thức, kỹ
năng số cơ bản, kỹ năng an toàn trên không gian mạng; nhiều hoạt động, cuộc
thi tìm hiểu về chuyển đổi số, an toàn thông tin được tổ chức, thu hút đông đảo
học sinh, sinh viên tham gia, tạo hiệu ứng lan tỏa tích cực.

Nhìn về tương lai: Không ai bị bỏ lại phía sau

Theo các chuyên gia, năng lực số không chỉ bao gồm khả năng sử dụng máy
tính, điện thoại thông minh và truy cập Internet, mà còn là kỹ năng phân tích,
đánh giá thông tin, nhận diện rủi ro an ninh mạng và tham gia hoạt động xã hội
số một cách an toàn — yếu tố quan trọng để mỗi công dân có thể sống và làm
việc hiệu quả trong thời đại số hóa.

Đến nay, Phong trào đã xuất hiện nhiều mô hình hay, cách làm sáng tạo, mang
lại hiệu quả rõ nét. Tiêu biểu như mô hình "Hỗ trợ người dân nộp hồ sơ dịch vụ
công trực tuyến tại nhà"; mô hình “Mỗi công dân – một danh tính số”; mô hình
"Hồ sơ không giấy, không hẹn, phi địa giới hành chính"; các nhóm hỗ trợ giải
quyết thủ tục hành chính qua nền tảng số...
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Đoàn viên thanh niên hướng dẫn sử dụng dịch vụ công trực tuyến và
thanh toán điện tử

Nhờ đó, hệ thống dịch vụ công của tỉnh vận hành thông suốt, không bị gián
đoạn trong quá trình sắp xếp tổ chức bộ máy. Tỷ lệ hồ sơ trực tuyến đạt trên
78%, tỷ lệ giải quyết đúng và sớm hạn đạt trên 95%, mức độ minh bạch thủ tục
hành chính đạt 100%, góp phần nâng cao rõ rệt sự hài lòng của người dân và
doanh nghiệp.

Bên cạnh kết quả tích cực, Phong trào vẫn còn hạn chế như: hạ tầng CNTT tại
một số địa bàn chưa đồng bộ; nguồn lực hỗ trợ cho Tổ Công nghệ số cộng đồng
còn hạn chế; trình độ dân trí, kỹ năng số của người dân chưa đồng đều; một bộ
phận người cao tuổi, đồng bào dân tộc thiểu số còn e ngại công nghệ; thiết bị
sử dụng chưa hiện đại.

Hành lang pháp lý cho một số công nghệ mới như trí tuệ nhân tạo, dữ liệu lớn,
blockchain chưa hoàn thiện, ảnh hưởng đến triển khai và nhân rộng các mô
hình.Bước sang năm 2026, tỉnh Lâm Đồng xác định tiếp tục đẩy mạnh Phong
trào “Bình dân học vụ số” theo hướng thực chất – hiệu quả – bền vững. Trọng
tâm là nâng cao năng lực lãnh đạo, chỉ đạo; gắn Phong trào với các chương
trình, đề án chuyển đổi số quốc gia và của tỉnh.

Đồng thời, tỉnh mở rộng tập huấn, ưu tiên nhóm yếu thế; tăng cường kiểm tra,
giám sát; biểu dương, khen thưởng các mô hình, cá nhân tiêu biểu, tạo động lực
phát triển sâu rộng trong toàn xã hội. Có thể nói, Phong trào “Bình dân học vụ
số” không chỉ nâng cao dân trí số mà còn tạo nền tảng vững chắc cho chính
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quyền số, kinh tế số, xã hội số, góp phần quan trọng vào mục tiêu phát triển
nhanh và bền vững của Lâm Đồng trong giai đoạn mới.

Chuyên gia nhận định, trong bối cảnh số hóa mạnh mẽ, kỹ năng số sẽ trở thành
một nhu cầu cơ bản như đọc – viết – toán học trước đây; và Phong trào “bình
dân học vụ số” là bước đi quyết định để giúp Việt Nam thu hẹp khoảng cách số,
tăng năng suất lao động, thúc đẩy đổi mới sáng tạo và hội nhập quốc tế.

Hoàng Phương (t/h)
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