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Lam Pong trién khai Hé thong quan ly chat
lugng 1SO 9001:2015 nam 2026

17:07 09/05/2026

Nham ti€p tuc nang cao hiéu qua quan ly nha nudc va chat lugng phuc vu ngudi
dan, t6 chic, ngay 21/4/2026, UBND tinh L&m D6ng da ban hanh K& hoach so
5389/KH-UBND vé trién khai dp dung Hé théng quan ly chat lugng (HTQLCL)
theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 trong nam 2026.

TRIEN KHAI AP DUNG HE THONG QUAN LY CHAT LUONG
THEO TIEU CHUAN 1SO 9001:2015 TREN DIA BAN TiNH LAM DONG
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Anh: Minh hoa

Theo ké hoach, viéc trién khai HTQLCL hudng dén muc tiéu duy tri va nadng cao
hiéu luc, hiéu qud hoat dong cla cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban
tinh; gép phan ddy manh cai cach hanh chinh, chuan héa quy trinh gidi quyét
cbng viéc, nang cao chat lugng cung cap dich vu hanh chinh cong.

UBND tinh yéu cau viéc ap dung HTQLCL phai bao ddm bao phu toan bd céac
hoat déng lién quan dén giadi quyét thu tuc hanh chinh. Cac co quan chuyén
mon thudéc UBND tinh va UBND céap xa ti€p tuc duy tri, cdi ti€n hé thong da xay



dung; tdng cudng cong tac kiém tra, giam sat nham kip thai phat hién, khac
phuc nhitng diém chua phu hop, tir dé nang cao hiéu qua ap dung trong thuc
tién.

D0oi vGi cac co quan, t6 chic da xay dung va ap dung HTQLCL nhung cé thay déi
vé co cau t6 chiic hoac chirc nang, nhiém vu, UBND tinh yéu cau ra soat, danh
gia lai pham vi dp dung, hoan thién tai liéu va trién khai van hanh lai hé thong
theo tiéu chuan ISO 9001:2015, bao dam hoan thanh trudc ngay 30/9/2026.

Bén canh do, cac don vi su nghiép céng lap cé cung cap dich vu hanh chinh
cong cling dugc khuyén khich tham gia dp dung HTQLCL nham nang cao chat
lugng hoat dong va phuc vu.

Trong nam 2026, cac co quan, don vi phai xay dung ké hoach duy tri va cai tién
HTQLCL; thuc hién day dd hoat ddng danh giad n6i bé va xem xét cta lanh dao
dinh ky; déng thoi kip thai cap nhat cac quy dinh, chinh sach phap luat méi vao
hé théng nham bao dam tinh phu hgp, hiéu qua trong qua trinh van hanh.

Viéc cong bo lai HTQLCL cling phai dugc thuc hién khi cé diéu chinh vé pham vi
ap dung. Theo quy dinh, cac co quan, don vi phdi cap nhat cdc van ban phép
ludt mai vao hé théng trong thoi han khéng quéa 3 thang ké tir ngay cé hiéu luc;
t6 chirc danh gid n6i bo va xem xét cla lanh dao it nhat méi nam mot lan.

Céng tac dao tao, tap huan ti€p tuc dugc chd trong nham nang cao nang luc
cho d6i ngli can bd, cdng chic, vién chirc trong xay dung, van hanh va cai tién
HTQLCL. Bbng thai, ddy manh (ng dung cong nghé thong tin trong quan ly va
diéu hanh hé théng.

Sé Khoa hoc va Cong nghé dugc giao la co quan chu tri, cé trdch nhiém hudng
dan, theo doi, ki€m tra va téng hop két qua thuc hién; tham muu UBND tinh chi
dao trién khai hiéu quad HTQLCL trén dia ban. Bong thoi, chi dao Chi cuc Tiéu
chuén Do luong Chat lugng tang cudng cong tac tuyén truyén, dao tao, tap
huan; huéng dan cac co quan, don vi trong xay dung, ap dung, duy tri va cai
tién hé thong.

Theo ké hoach, cac co quan, don vi c6 trach nhiém bdao cdo tinh hinh thuc hién
vé S& Khoa hoc va Céng nghé trudc ngay 05/12/2026 dé téng hgp, bédo céo
UBND tinh va B6 Khoa hoc va Cong nghé theo quy dinh.

Viéc trién khai dp dung HTQLCL theo tiéu chudn ISO 9001:2015 dugc ky vong sé
g6p phan xay dung nén hanh chinh hién dai, chuyén nghiép, nang cao hiéu qua
quan ly nha nudc, dap (ng tot yéu cau phat trién kinh té - xa hoi cta tinh Lam
Pong trong giai doan méi.
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