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Lam sao thay doi tadm ly "ngai" gui tiét kiém
dai han cua khach hang?
16:18 07/08/2022

Lau nay, tam ly ngudi gui tiét kiém tai ngan hang muon rut tién phai rat hét va
hudng lai suat khong ky han. Nhung véi chinh sach méi, nguai tiét kiém khong
phai dan do vi diéu nay.

Nguoi gui tiét kiém hudng loi 1ai suat

Vlra qua, Théng tu 04/2022/TT-NHNN quy dinh vé viéc dp dung lai suat rat trudc
han tién g tai t6 chic tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai do Ngan
hang Nha nudc ban hanh da chinh thic cé hiéu luc tur 01/08. Theo dé, ngudi gui
tiét kiém cé ky han nhung can tién dot xuat, néu rit mét phan sé van dugc
hudng muec 1ai suat cao cho phan tién con lai, thay vi hudng lai suat khong ky
han thap nhu truéc.

Nghia la, mot khach hang gui tiét kiém 500 triéu dong ky han 06 thang vai lai
suat 5%/nam. Sau 02 thang, khach hang can nguén vén doét xuat muén rat ra
200 triéu dong trong tai khoan tiét kiém thi khach hang van sé dugc hudng lai
suat khéng ky han thap nhat khoang 0,1%/nam vdéi so tién can rat, con 300
triéu dong con lai van ti€p tuc gii du ky han 06 thang va hudng tron Iai suat
5%/nam.

Anh minh hoa, nguén internet.

Vui mung trudc quy dinh méi, ba Ta Thi Hao (quan Hoang Mai, TP. Ha Néi) da
nhanh chéng dén ngan hang dé gui tiét kiém khoan luong huu tich gép tir may



thang nay. DU trudc dé ba da gui tiét kiém ky han ngan nhung 1ai suat dugc
hudng khoéng cao bang ky han dai hon 12 thang.

Han nita, ngudi gia nhiéu lic 6m dau dét xuat nén chang biét khi nao phai dung
dén khodn tién 16n nén ba cling khéng dédm gui hét sé tién minh c6 vao ngan
hang. Nhung gio da cé quy dinh mdéi, ba khéng con phai dan do nia.

Khong chi riéng ba Hdo ma day con la tam Iy chung cta nhiéu khach hang khac.
Chi Hong Hanh, nhan vién giao dich tai mot ngan hang cho biét, da phan nguoi
dan du phong phai chi bat ngd sé tién 16n sé chon cac ky han ngan vi ban than
khach hang khong ai muén phai rat von truéc han. Nhiing khach hang cé khoan
tién nhan réi I6n da phan sé chon cac ky han dai hon dé hudng i suat cao hon,
toi vu hda toan bd 1ai suat tién gli nén rat it khi cé y dinh rat tiét kiém trudc
han.

Thuc té dé€ bao dam quyén lgi ctia khach hang va khuyén khich nguai gui tién
yén tam gui dai han, nhiéu ngan hang nhanh chéng ap dung quy dinh méi trong
cac sdn pham, dich vu vé tiét kiém cho khach hang.

Pai dién Ngan hang TMCP Nam A (Nam A Bank) cho biét, quy dinh méi vé rit
tién gui trudc han phu hgp véi thuc té thi truong, nhu cau gii tién va bao dam
quyén lgi cta khach hang. Nguén tién gui trong trudng hgp nay cling linh dong
hon. Hién ngan hang dang ap dung lai suat tién gui cé ky han 1 - 36 thang, linh
lai cudi ky trong khoang 3,95 - 6,7%/nam. D6i véi cac khodn tién gui truc tuyén,
murc 1ai suat cao nhat 7,4%/nam dugc ap dung véi cac ky han 16 - 36 thang.

Tuong tu, Ngan Hang TMCP Viét Nam Thuong Tin (Vietbank) vira ap dung tinh
nang rut truéc han moét phan goc vaéi san pham "Tiét kiém Phat Loc" danh cho
khach hang cd nhan va ‘Tién gui linh hoat cta t6 chidc’ danh cho khach hang
doanh nghiép. Hay Ngan hang TMCP Viét A (VietABank) khéng chi dp dung viéc
rat géoc mot phan cho cac khoan tién gui tr ngay 01/08 ma con ap dung cho
toan bo cac khodn tién gui dang gl tai ngan hang, ké ca cac khoan tién gui
truéc ngay 01/08.

Mot s6 ngan hang khac nhu Ngan hang TMCP Ban Viét (Viet Capital Bank), Ngan
hang TMCP Sai Gon (SCB)... cling bat dau cho khach hang dugc rat truéc han
mot phan tién gui véi 1ai suat khong ky han, s6 du con lai ti€p tuc dugc hudng
muec |1ai suat ngan hang da cam két.

Thuan loi ca ngan hang va khach hang

Theo cac chuyén gia, cach tinh [ai khi rdt truéc han moét phan khoan tién gui
gilp quyén lgi cia khach hang dugc bdo dam tét hon. Khach hang sé toi da hoéa



lgi nhuan cé dugc tir ngudn vén nhan réi va bét thiét hon trong trudng hop can
von dot xuat phai rat tién gui trudc han. Dong thoi cho thay quyét tam cla céac
ngan hang trong viéc xay dung van héa lay khach hang lam trung tam.

Khéng chi "céi tréi" cho nhitng ban khoan, ddm bao Igi ich cho khach hang
trong viéc gui tién, Ti€n sy VO Tri Thanh, nguyén Phé vién trudng Vién Nghién
clu quan ly kinh t€ Trung uong (CIEM) khang dinh, Théng tu 04 con gilp céc
ngan hang huéng lai.

Vi quy dinh méi tao diéu kién khuyén khich khach hang gui tiét kiém nhiéu, dai
han hon, cdc nha bang sé hat dugc ngudn tién gui trung, dai han - ly do céac
ngan hang cung cap cho khach hang nhiéu gdi sdn phdm gui tiét kiém véi 1ai
suat ky han da dang va budc vao "cudc dua" tang 1ai suat ké tir thang 5 vlua roi.
Vé van dé dong voén, moi ngan hang sé phai dat ra quy tac quan tri dong tién
tot hon nén sé khéng lo xdo tron von ngan hang.

Cung chung nhan dinh nay, dai dién moét ngan hang cho biét, quy dinh méi "giai
vay" cho ngan hang trong viéc can doi nguén von huy dong dé cho vay, hit
dugc nguodn tién gui trung, dai han vi da so lugng tién gui cla khach hang chon
ky han ngan véi muec 13i suat thap.

Theo théng ké ctia NHNN c6 dén 80% ngudn vén huy ddng cla hé théng cac t6
chirc tin dung chu yéu la ngan han vdi 1ai suat thay déi theo thi truong. Trong
khi do, trudc ép luc ctia nén kinh té, viéc sir dung vén huy déng ngan han dé
cho vay dai han dugc mot s6 ngan hang s dung mot gidi phap tinh thé. Vi vay,
Théng tu 04 khong chi gitp khach hang hudng Igi ma cling hé trg ngan hang
trong viéc co cdu ngudn von dé cho vay trung dai han tot hon.

Diéu 5, Thong tu 04/2022/TT-NHNN quy dinh ro: “Truong hgp khach hang rat
trudc han toan bo tién gui: t6 chic tin dung dp dung muec 1ai suat téi da bang
murc 1ai suat tién gli khéng ky han thap nhéat cla té chirc tin dung doé theo doi
tugng khach hang va/hoac theo loai déng tién da gdi tai thoi diém khach hang
rat trudc han tién gui.

Truong hop khach hang rat truéec han mot phan tién gui: Doi véi phan tién gui
rat trude han, té chirc tin dung ap dung muc 1ai suat téi da bang muec 1ai suat
tién gui khéng ky han thap nhat cla té chirc tin dung dé theo déi tuogng khach
hang va/hoac theo loai dong tién da gui tai thoi diém khach hang rat trude han
tién gui.

Con d6i vGi phan tién gui con lai, t6 chic tin dung dap dung muec 1ai suat dang ap
dung déi vai khoan tién gli ma khach hang rat truéec han mot phan”.
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