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Kantar BrandZ - Cong ty nghién c(u thi truong hang dau thé gidi, méi day da
cdng b6 danh sach 30 thuong hiéu gia tri nhat Pong Nam A ndm 2024. Trong
danh séach, Viét Nam c6 01 dai dién duy nhat gép mat la Ngan hang TMCP Ngoai
thuong Viét Nam (Vietcombank). Vi vi tri th( 20, thuong hiéu Vietcombank
dugc dinh gid 2.105 triéu USD, tang 18% so véi nam 2023.

L& trao ching nhan “Top 30 thuong hiéu gia tri nhat Déng Nam A ndm 2024”
cho Vietcombank da dugc t6 chic trang trong vao ngay 11 thang 6 nam 2025
tai Tru sé& chinh cla Vietcombank (198 Tran Quang Khai, Hoan Kiém, Ha Noi) vdi
su tham du cla dai dién Kantar va dai dién Ban lanh dao Vietcombank. Dai dién
tlr phia Kantar gom c6 6ng Sumit Kamra - Gidam doc Phat trién Chién lugc Kantar
Insights va ba D6 Bich Van - nguoi dai dién Kantar phu trach quan hé khach
hang chién lugc.
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Gia tri tdng thé cla ciac Thwong hiéu trong Top 30 da ting 10% YoY
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Vietcombank thudc danh sach Top 30 thuong hiéu gia tri nhat Bong
Nam A ndm 2024 (Nguén: Kantar)




Ong L& Hoang Tung - Phé Téng Gidm déc Vietcombank chia sé: “Viéc dugc ghi
nhan trong bang xép hang cla Kantar la minh chitng cho nhiing né luc bén bi
cla Vietcombank trong hanh trinh phat trién thuong hiéu, khéng ngiing déi maéi
sang tao dé€ nang cao trai nghiém khach hang. Bay la mét budc tién quan trong
cla Vietcombank trén ban dé thuong hiéu khu vuc Ddng Nam A”,

DPai dién Vietcombank, 6ng Lé Hoang Tung - Phé Téng Gidam déc (bén
tradi) nhan chirng nhan “Top 30 thuong hiéu gié tri nhat B6ng Nam
A” tir dai dién Kantar, 6ng Sumit Kamra - Gidm déc Phéat trién Chién
lugc Kantar Insights

Theo bdo cdo clua Kantar, Vietcombank dan dau nganh ngan hang tai Viét Nam
v3i 14% thi phan trong tam tri nguai tiéu dung. Chi sé Demand Power Index
(Stc manh thuong hiéu) cta Vietcombank dat 204 diém, vuot xa cdc ngan hang
trong nudc, tao khodng cach dang ké so vdi vi tri th hai cda Viét Nam dat 163
diém.

Vietcombank khéng chi thé hién vai trdo dan dat vé sirc manh thuong hiéu trong
nganh tai Viét Nam ma con cho thay su vugt trdi so véi muc trung binh (100)
clUa nganh trén tat ca cac khia canh vé gia tri thuong hiéu. Ngan hang dat 148
diém vé kha nang thuong hiéu dugc ghi nhg, 143 diém vé mic do thuong hiéu
két n6i cdm xUc va dap Ung tét nhu cau cda nguoi tiéu dung - nhing chi s6
phan anh su gan két manh mé gitra khach hang va thuong hiéu.

Ngoai ra, Vietcombank con ghi nhan s6 diém vugt troi ¢ mic dé khac biét va
dan dau nganh (127), cho thdy ngén hang cé nhiéu dac diém néi trdi vé dich vu




va san pham ma céc thuong hiéu khac khong cé. Nhiing chi sé nay khéng chi
ti€p tuc ciing c6 vi thé ngan hang hang dau Viét Nam ma con la minh ching
song dong cho hanh trinh xay dung thuong hiéu bén viing clda Vietcombank,
dong thai phan anh su chuyén minh manh mé cta cac doanh nghiép Viét trén
thi truong khu vuc.

Vietcombankjdﬁn diu nim 2024 véi gia tri thwrong hiéu dat 2,105
triéu USD, thé hién mibc ting trwéng an twong nhat va vai tré dan
dat ve sirc manh thwong hiéu trong nganh tai Viét Nam

Gia tri Thwong hiéu nam 2024
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Vietcombank cé gia tri thuong hiéu nam 2024 dat 2.105 triéu USD va
chi sé sirc manh thuong hiéu dat 204 diém (Ngubn: Kantar BrandZ)

Phuong phap dinh gid thuong hiéu Kantar BrandZ dua trén hai tru cét chinh: Gia
tri tai chinh (Financial value) va Béng gop thuong hiéu (Brand Contribution).
Trong dé, Béng gbp thuong hiéu (Brand Contribution) dugc xac dinh thong qua
khao sat ngudi tiéu dung, do luong: Strc hap dan thuang hiéu hién tai, Kha nang
tao gia tri trong tuong lai, Khd nang dinh gia cao hon. Su két hgp gilra dit liéu
dinh tinh va dinh lugng nay gilp Kantar BrandZ tao ra bang xép hang phan anh
sat thuc nhat gia tri thuong hiéu trong tam tri nguai tiéu dung va trén thi
truong.

Viéc la thuong hiéu Viét duy nhat gép mat trong danh sach cho thay
Vietcombank khéng chi la ngan hang c6 hiéu qud kinh doanh tot, ma con xay
dung dugc hinh anh thuong hiéu manh trong tam tri nguai tiéu dung trong va
ngoai nudc.

Ong Sumit Kamra - Gidm déc phat trién chién lugc Kantar Insights nhan

dinh: “Vietcombank khoéng chi la mét ngdn hang - ma la biéu tugng cla su tin
cay, d6i méi va cam két phung su cdng déng. Trong béi cdnh canh tranh ngay
cang khoc liét, viéc dugc vinh danh trong bang xép hang nay cho thay
Vietcombank da va dang tao ra gia tri thuc su cho khach hang, khéng ngung déi




ma&i dé khéc biét, va luén hién dién dlng lac, ddng nai - noi khach hang can
nhat”.

Viéc dugc x€p hang cung cac tén tudi I1én cda khu vuc nhu DBS, UOB, OCBC... la
minh ching cho ban linh virng vang, vi thé vuon tam khu vuc cla Vietcombank.
Thanh tich nay la két qua ctia mét chién lugc thuong hiéu bai ban, su dong long
cUa toan thé can bd nhan vién, va niém tin virng chac tr hang triéu khach hang
trong va ngoai nudc. Day cling la budéc dém quan trong dé Vietcombank tiép tuc
hanh trinh chinh phuc nhitng dinh cao méi, khéng chi trong khu vuc ma con
trén truong quoc té.
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