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Lang Son: Khan truong, kip thoi khac phuc han
ché, yéu kém trong cai cach hanh chinh
20:51 17/05/2024

Chiéu 17/5, UBND tinh Lang Son t6 chirc héi nghi truc tuyén 2 cap (tinh, huyén)
phan tich chi s6 hai long cla nguoi dan doi véi su phuc vu clda co quan hanh
chinh nha nudc (SIPAS) va chi sé cai cach hanh chinh (PAR INDEX) tinh Lang
Son nam 2023. Phé Bi thu Tinh Gy Lang Son H6 Tién Thiéu, Chua tich UBND tinh
Lang Son, Truéng Ban chi dao cadi cach hanh chinh (CCHC) tinh Lang Son tham
du va chi dao hoi nghi.
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Theo béo cdo cla S& Noi vu Lang San, trong nam 2023, nhd sy quan tdm, no luc
cla cac cac cap, nganh cua tinh trong viéc trién khai ndi dung cong tac

CCHC, chi so SIPAS va chi s6 PAR INDEX cua tinh déu cé su cai thién ca vé thir
hang va diém so.

Cu thé&, nam 2023, tai tinh Lang Saon, B6 Noi vu da trién khai khao sat véi tong
s6 558 phiéu tai cac thon, t6 dan pho trén dia ban huyén Bac Son, Van Lang va
thanh ph6 Lang Son). K&t qua, chi s6 SIPAS cla tinh nam 2023 dat 79,30%, xép
hang 55/63 tinh, thanh phg, tang 3,86% va tang 4 bac so véi nam 2022.




Chi s6 PAR INDEX nam 2023 cap tinh dugc danh gia trén 8 linh vuc vai 37 tiéu
chi, 88 tiéu chi thanh phan, téng diém danh gia 100 diém. K&t qua, tinh Lang
Son dat 85,94%, xé€p hang 47/63 tinh, thanh phd, tang 4,49% va tang 7 bac so
v6i nam 2022.

Tai hdi nghi, cac dai bi€u da tham luan, phan tich lam r6 ton tai, han ché va dé
xuat giadi phap khac phuc déi vai ting ndi dung linh vuc CCHC nham nang cao
chi s6 SIPAS, chi s6 PAR INDEX. Trong dd, tap trung vao cac van dé nhu: cai
cach thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché “mot ctra”, “mot cira” lién

thong; cong tac chi dao diéu hanh CCHC, cai cach t6 chic bé6 may hanh chinh
Va cai cach ché do cong vu; thanh toan truc tuyén khi thuc hién thu tuc hanh
chinh; ndng cao murc d6 hai long cda ngudi dan déi vaéi chat lugng chinh sach
gido duc phé théng, chat lugng chinh sdch kham chira bénh...
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Cha tich UBND tinh Lang Son H6 Tién Thiéu phat bi€u chi dao tai hoi
nghi

Phat biéu két luan héi nghi, Chu tich UBND tinh Lang Son H6 Tién Thiéu da chi
ré thém nguyén nhan han ché trong cac chi sé thanh phan dat thap, cling nhu
lam ro trdch nhiém cla céc co quan don vi lién quan.

D€ ti€p tuc nang cao chi sé SIPAS, PAR INDEX cua tinh, Chu tich UBND tinh Lang
Son Ho6 Tién Thiéu yéu cau, cap uy Pang, chinh quyén dia phuong phdi hgp chat
ché v@i cac sg, ban, nganh tap trung phan tich, chi ré nguyén nhan nhrng noi
dung, Iinh vuc cta chi s6 PAR INDEX va SIPAS con han ché va chua dat diém.
DPac biét, phat huy vai tro, gan trach nhiém ctia ngudi ding dau, can bd, cong




chtrc, vién chirc trong thuc thi cong vu; tdng cudng su tham gia cla cac té chirc
chinh tri - xa hdi va moi tang I6p nhan dan trong thuc hién céng tac cai cach
hanh chinh.

Cac s@, ban, nganh quan ly cac linh vuc CCHC va cac co quan, don vi tir cap tinh
dén cap xa khan truong xay dung ké hoach khac phuc nhiing chi sé thanh phan
dat thap trong chi sé SIPAS va chi s6 PAR INDEX, hoan thién trong thang
5/2024.

Co quan, don vi lién quan quan triét doi ngl can b, cong chirc, vién chuic, tao
su chuyén bién vé nhan thuec, tinh than va thai do trong thuc thi nhiém vu, phuc
vu nhan dan cuta doéi ngli can bd, cdéng churc; tuyén truyén, huéng dan va cung
cap théng tin day du, kip thoi cho nguoi dan va té chic vé cong khai, minh bach
cac thu tuc hanh chinh, tao diéu kién thuan lgi nhat trong viéc gidi quyét, cung
cdp cdc thd tuc hanh chinh, thdo gé cac vudng mac, phan anh, kién nghi cta
ngudi dan, doanh nghiép.

Cac huyén, thanh pho thuc hién hiéu qua phong trao thi dua hién dai héa bd
phan mot clra cap xa, cap huyén; tang cuong cong tac ki€m tra, gidam sat thu
tuc hanh chinh tai co sé; khac phuc nhanh nhiing khé khan, vuéng mac, cac
mat con ton tai dé€ xay dung nén hanh chinh hién dai, chuyén nghiép, phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép.
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