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Lang Son nang cao chat luong nguoén nhan luc
quan ly co sé luu tru du lich

15:26 13/06/2026

Nham nang cao chat lugng ngudn nhan luc du lich, dadp ing yéu cau phat trién
nganh du lich trong giai doan méi, S& Van héa, Thé thao va Du lich tinh Lang
Son sé té churc 16p boi dudng nghiép vu quan ly co sé luu trd du lich nam 2026
danh cho cac chu co sé va can bo quan ly dang hoat dong trong linh vuc luu trd
trén dia ban tinh.

Nhan vién khach san Muong Thanh, Lang Son rén luyén ky nang bo tri
ban tiéc

Hoat dong nay dugc trién khai theo K& hoach phat trién nguén nhan luc du lich
tinh Lang Son nam 2026, gép phan nang cao nang luc quan ly, chat lugng phuc
vu va kha nang canh tranh cla cac co sé luu trd trong boi cdnh nganh du lich
dang ting budc phuc hoi va phat trién manh mé.



Theo ké& hoach, I6p boi dudng sé dién ra trong hai ngay 19 va 20/6/2026 tai Hoi
truong tang 2, Trung tam Tiéc cudi va HOi nghi The Pride, s6 69 dudng Tran
Phl, phudong Ky Liua, tinh Lang Son. Lé khai mac dugc té chic vao lic 7 gio 30
phut ngay 19/6.

Poi tuong tham gia la chd co sd, ngudi quan ly cac khach san, nha nghi,
homestay va cac loai hinh luu trd du lich khéc trén dia ban tinh Lang Son. Mai
cd sé luu trd dugce khuyén khich ci tr mét dén hai hoc vién tham du nham tiép
thu kién thic, kinh nghiém quan ly va ap dung hiéu qud vao thuc tién hoat
doéng kinh doanh.

Chuong trinh béi dudng dugc xay dung theo hudng thiét thuc, bam sat yéu cau
thuc té cha hoat dong kinh doanh luu trd hién nay. Trong dé, hoc vién sé dugc
ti€p can nhiéu ndi dung quan trong nhu tu duy dich vu va dinh hudng khéach
hang; nhan dién nhirng han ché trong qua trinh cung ng dich vu; nam bat xu
hudng va nhu cau mdi ctia khach du lich.

Bén canh dé, cac chuyén dé cling tap trung nang cao nang luc quan ly, van
hanh co s& luu trd; hudng dan té chiic hoat dong kinh doanh hiéu qua, bdo dam
cac tiéu chuan vé chat lugng dich vu, an toan va quyén riéng tu cla khach luu
tra.

Céac k¥ nang giao tiép, xtr ly tinh huong phét sinh trong qué trinh phuc vu khach
cling sé dugc truyén dat, chia sé thong qua nhiing tinh huéng thuc té. Béng
thoi, hoc vién dugc trang bi kién thidc vé nang cao chat lugng dich vu, ti€p nhan
va xU ly phdn hoi ctia khach hang, xay dung hinh anh, thuong hiéu va uy tin cho
co sé luu tra.

Trong boéi canh nhu cau clda du khach ngay cang da dang va yéu cau vé chat
luong dich vu ngay cang cao, viéc cha trong dao tao, boi dudng doi ngl quan ly
co s& luu trd duge xem la gidi phdp quan trong nham néang cao chat lugng san
pham du lich, tao dung moi truong kinh doanh chuyén nghiép, van minh va
than thién.
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Nhan vién khach san SOJO, Lang San chinh trang phong nghi trudc khi
don khach

Thong qua 16p bodi dudng, cac co sé luu trd trén dia ban tinh Lang Son sé cé
thém co hoi cap nhat kién thic, chia sé kinh nghiém quan ly, ting budc chuan
hdéa hoat déng kinh doanh theo hudng hién dai, chuyén nghiép, gép phan nang
cao hinh anh du lich Lang Son trong mat du khach trong va ngoai nudc.

S3 Van hda, Thé thao va Du lich tinh Lang Son dé nghi Hiép héi Du lich tinh
Lang Son cung cac doanh nghiép kinh doanh dich vu luu trd quan tam dang ky
hoc vién tham gia day du, ddng thanh phan. Danh sach dang ky gui vé Phong
Quan ly Du lich va Thé thao truéc ngay 17/6/2026 dé€ téng hgp va chudn bi cac
diéu kién t6 chic 16p hoc.

Viéc t6 chic I6p boi dudng khéng chi gép phan nang cao chéat lugng nguon nhan
luc du lich ma con thé hién quyét tdm cla tinh Lang Son trong viéc xay dung
nganh du lich tré thanh nganh kinh té quan trong, phéat trién theo hudng
chuyén nghiép, bén viing va giau ban sac.
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