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Lang Son: Nang cao hiéu qua giai quyét thu tuc
hanh chinh, huéng té6i phuc vu tot hon
15:59 01/04/2026

Quy 1/2026, tinh Lang Saon tap trung trién khai dong bd cac giai phap kiém soat
va cai cach thd tuc hanh chinh (TTHC), ddy manh co ché mét ctra, ing dung so
hda trong gidi quyét ho sa, qua dé nang cao chat lugng phuc vu, tao thuan lgi
cho ngudi dan va doanh nghiép khi thuc hién thd tuc hanh chinh trén dia ban.
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Lang Son ddy manh cai céch- thu tuc hanh chinh, nang cao chat lugng
phuc vu nguoi dan va doanh nghiép

Tang cuong chi dao, diéu hanh

Ngay tu dau nam 2026, UBND tinh Lang Son da ban hanh nhiéu van ban chi
dao, t6 chuic trién khai cong tac kiém soat va cdi cach TTHC; déng thoi day
manh thuc hién co ché mot clra, mot clra lién théng trong gidi quyét TTHC. Céc
chi dao clia Thu tuéng Chinh phu va nhiém vu do Van phong Chinh pha giao
dugc quan triét kip thoi dén cac sd, nganh, dia phuong, gbép phan nang cao hiéu
qud té churc thuc hién trén toan tinh.




Trong quy 1/2026, Chu tich UBND tinh Lang Son da ban hanh 63 quyét dinh
cong bé danh muc TTHC thudc tham quyén gidi quyét cla cac cap chinh quyén
trén dia ban, véi téng s6 841 TTHC. Trong d6 c6 216 tha tuc méi, 487 tha tuc
dugc stra doi, bo sung va 138 thu tuc bi bai bd.

Cung véi dé, 703/703 TTHC da dugc cap nhat va cong khai day du trén Co sé dir
liéu quoc gia vé TTHC va Cong Dich vu cong quéc gia; dong thoi dang tai kip
thoi trén Céng thong tin dién td cda tinh. Tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cobng tinh Lang Son va bo phan mot clra cac cap, TTHC dugc niém yét cong khai
bang nhiéu hinh thic nhu bang dién t&, ban gidy va ma QR-Code, tao thuan lgi
cho t6 churc, cd nhan tra ctu va thuc hién.

UBND tinh Lang Son giao Van phong UBND tinh phoi hgp véi cac co quan, don vi
ra soat, danh gid va lua chon cdc TTHC can don gidn hda, bdo ddm viéc xay
dung ké hoach ra soat TTHC nam 2026 dat chat luong va hiéu qua.

Doi v6i TTHC ndi bd trong co quan nha nudc, cac sd, nganh va dia phuong tiép
tuc ra soat, diéu chinh, hoan thién quy trinh phu hgp véi co cau té6 chlic mdi.
Tinh Lang Son da hoan thanh viéc phé duyét va té chic thuc hién phuong an
don gian héa cac TTHC ndi b thudc pham vi, thdm quyén giai quyét.

Lang Son ti€p tuc khang dinh quyét tam cai thién moi trudng hanh
chinh, nang cao chat lugng phuc vu, gép phan thic day phat trién

kinh té - xa héi clia dia phuong

Ti€p nhan va xu ly phan anh cua nguoi dan

Trong quy 1/2026, UBND tinh Lang Son da ti€p nhan 129 phan anh, kién nghi
cla ngudi dan lién quan dén viéc gidi quyét TTHC thong qua Céng Dich vu céng




quéc gia. Cac phan anh dugc chuyén dén co quan cé tham quyén x& ly va céng
khai két qua theo quy dinh, gép phan nang cao tinh minh bach va trach nhiém
cla co quan hanh chinh.

Cong tac s6 hdéa ho so, két qua gidi quyét TTHC tiép tuc dugc quan tam. TU
ngay 1/1 - 15/3/2026, toan tinh Lang Son da sé hda 40.491 ho so, dat ty 1&é 87%.
Trong dé, cap tinh s6 héa 3.667 ho so (70%) va cap xa 36.824 h6 so (90%).

Viéc khai thac, tdi si dung di liéu s6 trén Céng Dich vu cbéng quoc gia dat
45.841 ho so, chiém 82,95%, gdp phan gidm gidy to, rdt ngan thai gian x ly va
nang cao hiéu qua giai quyét TTHC. Bong thai, tinh tiép tuc bdo dam ha tang ky
thuat, an toan thong tin va trién khai cac giadi phap xac minh dir liéu trong qua
trinh thyuc hién dich vu cong truc tuyén.

Cong tac tuyén truyén vé cadi cach TTHC dugc duy tri thuong xuyén théng qua
su phoi hgp gitta Van phong UBND tinh Lang Son véi B4do va Phat thanh - Truyén
hinh Lang Son. Nhiéu tin, bai, phéng su, chuyén muc phan anh hoat dong cai
cach hanh chinh dugc dang tdi trén cac nén tadng bdo chi, phat thanh, truyén
hinh va mang xa hoi.

Bén canh dd, Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh va cdc co quan, don vi
cling tang cuong dang tai video hudéng dan thuc hién TTHC, huéng dan st dung
dich vu cbng truc tuyén, thanh todn truc tuyén va tra clru hé so trén Céng Dich
vu cdng quoéc gia, gitp nguoi dan dé dang ti€p can va thuc hién.

Bdo cdo cta UBND tinh Lang Son nhan manh, trong quy 1/2026, cong tac cai
cach TTHC trén dia ban tinh ti€p tuc dugc trién khai dong bd, bdm sat chi dao
cla Chinh phu va ké& hoach cuta tinh. Cac co quan, don vi chd dong thuc hién
nhiém vu, gép phan nang cao chat lugng phuc vu nguai dan, doanh nghiép.

Tuy nhién, van con moét sé khé khan nhu viéc mot s6 TTHC da hét hiéu luc
nhung chua dugc cac bd, nganh kip thai cong bd bai bd; viéc cap nhat dr liéu
TTHC trén C6ng Dich vu cdng qudc gia con gap vudng mac do sé lugng thu tuc
thudng xuyén thay déi; hé théng thong tin gidi quyét TTHC cia mét sé bo,
nganh chua 6n dinh, anh hudng dén qué trinh van hanh tai dia phuong.

Lanh dao UBND tinh Lang Son cho biét, trong quy 11/2026, dia phuong sé tiép
tuc tang cuong chi dao cong tac ki€m sodt va cai cdch TTHC; ddy manh tuyén
truyén, nang cao nhan thic cla cédn b, céng chic, vién chic; ti€p nhan va xu
ly kip thai cdc phdn anh, kién nghi ctia ngudi dan va doanh nghiép.

Dong thaoi, tinh Lang Son sé tang cuong khai thac, tai si dung dir liéu s6, bdo
dam an toan thong tin; ra soat, dé xuat don gidn hda cac thu tuc lién quan dén




dau tu, kinh doanh, dat dai, xay dung; ddy manh phan cap, phan quyén gan vdi
chuyén déi s6 va sap x€p té chic boé may.

Thong qua nhing gidi phap dong bd, Lang Son ti€p tuc khang dinh quyét tam
cdi thién moi truong hanh chinh, nang cao chat lugng phuc vu, gép phan thic
day phéat trién kinh té - xa hdi cla dia phuong.

Nguyén Kién




