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Ngudi dan can canh giac trudc cac cudc goi
mao danh nhan vién dién luc
18:14 26/12/2024

Thoi gian qua, trén dia ban tinh Lang Son da c6 nhiéu ngudi dan phan anh nhan
duoc nhiéu cudc goi mao danh nhan vién dién luc goi dién thong bdo khach
hang dang ng cudc tién dién va de doa sé cat dién néu khong thanh todn. Mot
s6 ngudi dan trén dia ban tinh Lang Son da bi mat tién vi lam theo hudng dan
cla doi tugng lra dao.
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Cong ty Dién luc Lang Son théng tin véi khdch hang cdnh gidc doi voi
cubc goi gid mao nhan vién dién luc dé Itra dao

Theo théng tin tir Cong ty Dién luc Lang Son, tu thang 5/2024 dén nay, Dién luc
Lang Son da nhan dugc rat nhiéu phan anh t&r khach hang goi dién kénh Cham
soc khach hang cta don vi vé viéc c6 nhiéu so dién thoai la tu xung la "Téng dai
nganh bién", “Dién luc Viét Nam” dé thong bdo khach hang dang thiéu no tién
dién hoac chua thanh toan tién dién, néu khéng nhanh chéng thanh toan sé bi
cat dién. Bén canh do, cac déi tugng con goi y ngudi dan, khach hang truy cép
cac duong link, app (Ung dung) gid mao. Khi biét dugc thong tin khach hang da
thanh todn tién dién, thi cac doi tugng lap tic ngat may.

Chia sé vé théng tin, thi doan cta cac déi tugng Itra ddo, ba Hoang Thi Tién,
khéi Clra Nam, phuong Chi Lang, thanh phé Lang Son, tinh Lang Son cho biét:
VlUra qua, toi da nhan duoc cudc goi tir so dién thoai la tu xung la "nhan vién
Dién luc" yéu cau thanh todn tién dién, néu khong sé lap tic cat dién. Toi thong
tin cac con da ndp tién dién day da hang thang thi déi tugng lap térc ngat may.
Khong yén tam, t6i da goi dién dén bd phan cham séc khach hang cta Dién luc
Lang Son va dugc théng tin rang gia dinh da déng tién dién day du, dang lich va
day la cubc goi Itra ddo.

Mac du céc co quan chiric nang, bdo chi da nhiéu lan cdnh bdo vé nhitng hinh
thdc Ira ddo nay, van cé khach hang “nhe da, ca tin” bi nhitng déi tugng nay
Ilra ddo. Theo théong ké so b, trén dia ban tinh Lang Son da cé 3 khach hang tai
thanh phé Lang Son va huyén Van Quan lam theo huéng dan cta déi tugng lUra
dado, khach hang truy cap cac duong link, app (tng dung) gid mao vé dién thoai
lién két vai tai khoan ngédn hang. Sau dé, doi tugng Itra ddo chiém quyén kiém
soat va rut tién trong tai khodn ngan hang ctia ngudi dan. Nhiéu truong hop da
bi mat hang chuc triéu dong do lam theo hudng dan cua déi tugng llra dao.

Trudc tinh trang cac cudc goi gid mao nhan vién dién luc xuat hién, Tap doan
DPién luc Viét Nam va cac Téng cong ty Dién luc cdnh bdo dén khach hang si
dung dién can néu cao tinh than canh gidc khong dé ké gian lgi dung. Tuyét
doi khéng cung cap thong tin so tai khoan, mat khau, khéng thanh toén tién
dién cho nguoi la hoac yéu cau chuyén tién vao cac tai khodn ca nhan dé tranh
bi Ira ddo, chiém doat tai san.
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Nhan vién PC Lahg Son huéng dan khéach hang cac dich vu dién truc
tuyén.

Ong Tran Xuan Quang, Trudng phong Kinh doanh Céng ty Dién luc Lang Son
cho biét: Cong ty Dién luc Lang Son da trién khai nhiéu gidi phap dé tuyén
truyén dén khach hang s dung dién dé€ phong nglra. PC Lang Son da gui truc
ti€p tin nhan SMS dén ting khach hang st dung dién va xay dung ndi dung
truyén thanh dé phat trién céac loa cta khéi phé thén ban vé ndi dung canh bao.

Dong thoi, don vi da gli cac van ban bao cdo cong an tinh Lang Son va cac sé
nganh lién quan, Uy ban nhan dan cac huyén thanh phé cung phéi hgp trong chi
dao trién khai thuc hién canh bdo dén ngudi dan tha doan mao danh nganh
dién dé llra dao.

Theo quy dinh cla phap luat, tuy vao muic do vi pham, hanh vi Ira ddo théng
qua viéc mao danh la nhan vién Dién luc, hay téng dai nganh Dién dé chiém
doat tai san, c6 thé bi phat hanh chinh hodc truy ctu trach nhiém hinh su. Cu
thé, theo khodn 2 Diéu 15 Nghi dinh 144/2021/ND-CP ngay 31/12/2021 cla
Chinh phu quy dinh vé x& phat hanh chinh (XPHC) trong linh vuc an ninh trat tu,
hanh vi dung tha doan gian 1an hoac Ira ddo nham chiém doat tai san cla
ngudi khac cé thé bj x&r phat hanh chinh véi muc phat tién tur 3 triéu dong dén 5
triéu dong.




Hanh vi goi dién llra ddo qua dién thoai cé thé bi truy ctu trdch nhiém hinh su
vé TOi Ilra ddo chiém doat tai san. Can c& Diéu 174 BO luat Hinh su 2015, s(ra
d6i bé sung nam 2017 quy dinh vé T6i Ira ddo chi€ém doat tai san thi nguoi
pham toi c6 thé bi x& phat it nhat |a cdi tao khdng giam gilr dé€n 3 nam hoac
phat tu tlr 6 thang dén 3 nam. Truong hgp tinh chat nghiém trong hon cé thé bj
phat tu 2 - 7 nam khi thudéc mot trong cac trudng hgp pham tdi cé té chirc, cé
tinh chat chuyén nghiép, lgi dung chic vu, quyén han hoac lgi dung danh nghia
ca quan, té chirc; chiém doat tai san tri gid tir 50 dén dudi 200 triéu dong. Phat
tu tUr 7 - 15 ndm néu chiém doat tai san tri gid t 200 dén dudi 500 triéu dong
hodac Igi dung thién tai, dich bénh. Nang nhat, nguoi pham téi con cé thé bj phat
tu tlr 12 - 20 ndm hodc tu chung than néu chiém doat tai sdn tri gid 500 triéu
dong tré 1én hoac lgi dung hoan canh chién tranh, tinh trang khan cap.

Cong ty Dién luc Lang Son ciling khuyén cdo: Cac khach hang clia nganh bién
ti€p nhan thong tin tir cadc kénh chinh thong da dugc nganh Dién cong bé. Tuyét
doi khong thanh toan tién dién cho ngudi la hoac chuyén tién vao tai khodn khi
chua xac minh thong tin. Néu nhan dugc cudc goi nghi ngd la lra ddo, khach
hang nén lién hé ngay véi Téng dai cham séc khach hang (theo tirng khu vuc)
dé xac minh théng tin va dugc ho tro kip thoi. D6i véi khach hang da bi ké xau
Ilra dd0, can nhanh chéng gui don t6 gidc téi pham dén co quan cong an dé nho
hé trg giadi quyét, thu héi lai tai san bi chiém doat.
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