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Vừa qua, UBND tỉnh Lạng Sơn tổ chức lễ ra quân và tập huấn cho lực lượng công
nghệ thông tin (CNTT) về hỗ trợ các xã, phường hoạt động theo mô hình chính
quyền địa phương 2 cấp tỉnh Lạng Sơn. Phó Chủ tịch Thường trực UBND tỉnh
Lạng Sơn Dương Xuân Huyên tham dự hội nghị cùng các lãnh đạo một số sở,
ngành, doanh nghiệp hỗ trợ và 93 người là giáo viên, nhân viên CNTT tham gia
hỗ trợ các xã, phường trên địa bàn tỉnh.

Các đại biểu, học viên tham dự lớp tập huấn

Phát biểu tại buổi lễ, Phó Chủ tịch Thường trực UBND tỉnh Lạng Sơn, Dương
Xuân Huyên đã thông tin đến hội nghị một số kết quả hoạt động của các Trung
tâm phục vụ hành chính công tại 65 xã, phường trên địa bàn tỉnh Lạng Sơn sau
một tuần chính thức đi vào hoạt động, đến nay các xã, phường đã ổn định, góp
phần phục vụ người dân và doanh nghiệp.
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Các đồng chí được chọn tham gia hỗ trợ các xã, phường lần này phải đem hết
kiến thức, kinh nghiệm của mình để hỗ trợ các xã, phường hoạt động tốt hơn
trong ứng dụng công nghệ thông tin để giải quyết các thủ tục hành chính liên
quan. Đối với các sở, ngành, UBND các xã, phường, các doanh nghiệp hoạt động
lĩnh vực công nghệ thông tin tiếp tục tổ chức phối hợp, đưa ra các giải pháp tối
ưu nhất để triển khai công việc để hoàn thành tốt các nhiệm vụ được giao.

Phó Chủ tịch Thường trực UBND tỉnh Lạng Sơn đã biểu dương các đồng chí đến
công tác tại 65 xã, phường và Trung tâm phục vụ hành chính công tại các xã,
phường đã nỗ lực vượt qua khó khăn trong giai đoạn đầu thực hiện mô hình
chính quyền địa phương hai cấp. 

Đợt ra quân triển khai hỗ trợ các xã, phường lần này sẽ diễn ra trong khoảng 10
ngày, và bắt đầu từ ngày 8/7/2025. Theo đó, 93 cán bộ công nghệ thông tin sẽ
được bố trí về hỗ trợ hoạt động tại Trung tâm phục vụ hành chính công của 65
xã, phường trên địa bàn tỉnh Lạng Sơn.

Trong buổi chiều ngày 7/7/2025, các giáo viên, nhân viên CNTT tham gia hỗ trợ
các xã, phường trên địa bàn tỉnh đã được cán bộ của Trung tâm Công nghệ số
thuộc Sở Khoa học và Công nghệ, chuyên gia công nghệ thông tin của VNPT
Lạng Sơn truyền đạt, trao đổi, hỏi đáp các nội dung về sử dụng phần mềm Văn
phòng điện tử Ioffice và sử dụng dịch vụ công trự tuyến, với các nội dung cụ thể
như: Hướng dẫn cài đặt các bộ cài gồm bộ cài ký số, bộ cài Plugin; hướng dẫn
đặt đường dẫn ra ngoài màn hình; hướng dẫn biên tập ảnh chữ ký và con dấu;
hướng dẫn luồng quy trình cơ bản; hướng dẫn người dân, doanh nghiệp nộp hồ
sơ trên cổng dịch vụ công Quốc gia; hướng dẫn cán bộ truy cập hệ thống xử lý
hồ sơ, hướng dẫn các bước xử lý hồ sơ; hướng dẫn cài đặt phần mềm phòng
chống mã độc…

Qua tập huấn, các học viên được trang bị cơ bản các kiến thức, kỹ năng thực
tiễn, đảm bảo sự thống nhất trong quy trình nghiệp vụ, thao tác kỹ thuật, góp
phần nâng cao năng lực sử dụng hệ thống dịch vụ công trực tuyến, đáp ứng yêu
cầu cải cách hành chính trong giai đoạn mới cho các cán bộ, viên chức tại các
xã, phường được hỗ trợ trên địa bàn tỉnh Lạng Sơn. 

Triệu Thành
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