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Trong 2 ngày 16 và 17/6/2025, Trung tâm Xúc tiến Đầu tư, Thương mại và Du
lịch Lạng Sơn đã tổ chức hội nghị tập huấn chuyên sâu về trí tuệ nhân tạo (AI)
cho lãnh đạo 120 doanh nghiệp nhỏ và vừa, hợp tác xã, hộ kinh doanh trên địa
bàn tỉnh với chủ đề "Trí tuệ nhân tạo (AI) ứng dụng marketing trong kinh doanh,
quản trị doanh nghiệp".

Chuyên gia AI của Công ty cổ phần EUBIZ miền Bắc truyền đạt thông
tin cho các học viên 

Tại lớp tập huấn, các học viên được chuyên gia AI của Công ty cổ phần EUBIZ
miền Bắc tập trung trang bị kiến thức lý thuyết và thực hành về: Ứng dụng trí
tuệ nhân tạo phân tích dữ liệu và hành vi khách hàng; cá nhân hóa trải nghiệm
khách hàng; tối ưu hóa quảng cáo và trợ lý ảo; sử dụng trí tuệ nhân tạo thiết kế
ảnh, video; sử dụng trí tuệ nhân tạo phục vụ phân tích thị trường, xu hướng thị
trường và quản lý khách hàng…
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Qua lớp tập huấn, các doanh nghiệp, hợp tác xã, hộ kinh doanh được trang bị
thêm kiến thức về ứng dụng trí tuệ nhân tạo trong kinh doanh. Qua đó, giúp tối
ưu hóa quy trình sản xuất, quản lý chuỗi cung ứng, dự đoán xu hướng thị
trường, phân tích tài chính và quản lý rủi ro; hỗ trợ phân tích dữ liệu khách
hàng, cá nhân hóa trải nghiệm người dùng, tự động hóa các chiến dịch quảng
cáo, tối ưu hóa nội dung và tăng cường tương tác. Nâng cao năng lực quản trị
doanh nghiệp bài bản phù hợp với xu thế thị trường trong kỷ nguyên chuyển đổi
số.
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