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Ngay 20/9, H6i Bao vé ngudi tiéu dung tinh Lang Son phoi hgp véi Uy ban canh
tranh quéc gia, B6 Cong Thuong té chirc hoi thdo vé céng tac bao vé quyén loi
ngudi ti€u dung nam 2024 trén dia ban tinh Lang Son.

Cac dai biéu tham du hoi thao

Tai chuong trinh, cac dai bi€u dugc phé bién vé cac di€ém méi trong Luét Bao vé
quyén lgi nguai tiéu dung nam 2023 (c6 hiéu luc tir ngay 1/7/2024) nhu: quyén
va nghfa vu cla nguai tiéu dung; gidi quyét tranh chap cla ngugi tiéu dung; cac
hanh vi bi cdm; trdch nhiém cda té chic, cd nhan kinh doanh déi véi nguoi tiéu
dung.

Ngoai ra, cac dai bi€u cling dugc truyén dat mot sé ndi dung: viéc b6 sung cac
hanh vi bi cdm déi véi t6 chirc, cd nhan ban hang da cap theo quy dinh mai; quy
dinh vé trach nhiém bdo ddm an toan, do ludng, sé lugng, khéi lugng, chat
lugng, céng dung sdn pham, hang héa, dich vu ban, cung cap cho nguai tiéu
dung; thoi han tinh lai bao hanh trong truong hgp déi méi san pham, hang héa;




quy dinh nham tang cuong trach nhiém cda t6é chirc, cd nhan kinh doanh trong
cac giao dich dac thu, dac biét la giao dich thuong mai dién tu.

Doi véi cong tac bdo vé quyén lgi nguoi tiéu dung trén dia ban tinh Lang Son,
HOi Bdo vé quyén lgi ngudi tiéu dung dé xuat moét so gidi phap trong tam trong
thai gian téi nhu: tang cuong céng tac phoi hgp ki€m tra, kiém soat hoat dong
san xuat, kinh doanh hang hoa; ddy manh cong tac tuyén truyén dén ngudai tiéu
dung.

Théng qua hoi thao, cac dai bi€u cé thém nhirng kién thirc co ban va hitu ich vé
cobng tac bdo vé quyén lgi ngudi tiéu dung. Gép phan nang cao vai tro, trach
nhiém cla cac co quan chiic nang lién quan trong thuc hién cong tac kiém tra,
XU ly vi pham phéap luat dé nang cao hiéu qua cong tac bdo vé quyén Igi nguoi
tiéu dung.
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