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Lanh dao va quan tri nguon nhan luc - bi quyét
nao dé thanh céng?
00:25 29/09/2018

"5 van dé chinh d6i v6i ngudi lanh dao, gom: Xay dung cach thu hat - dac nhan
tam; Tao madi quan hé hai bén cung thang - déi tac ndi bd; Nghién clu irng dung
tién b6 dé toi uwu hod chi phi; Xay dung té chiic tu hoc hdi/ hoan thién, chu trong
chia sé tri thic trong néi bo; Xay dung t6 chic theo hudng tinh gon, tap trung
vao nhiing linh vuc thé manh ctda doanh nghiép".

D6 la mot trong nhitng y kién dugc dua ra tai toa dam: “Lanh dao va quan tri ngudn nhan
luc - gidi ma bi quyét thanh cong cla doanh nghiép”, do Céng ty CP Thuong hiéu va Quan
tri Thanhs t6 chic ngay 28/9/2018 tai Ha Noi.

Ban khoan quan tri nguén nhan luc

Pay la hoat ddng nam trong khuon khé chubi su kién “C&t canh thanh cong”
nam 2018 véi mong muén chap thém hang ngan dbi canh cho cac doanh
nghiép vira va nhd, dua doanh nghiép clung vugt qua cac diéu kién can dé cé
thé cat canh. Tu viéc gia cuong ting nang luc cot 16i, chuan hoéa cac chién lugc
cd ban téi ché nadng cap toan hé théng va huan luyén déi bay.

Toa dam c6 su tham gia cla céc dién gid: Chuyén gia Boan Van Tinh - Chuyén
gia quan tri ngudn nhan luc, Chuyén gia Bang Thanh Van - Séng lap vién va chu
tich HDQT Co6ng ty CP Thuong hiéu va Quan tri Thanhs (Thanhs), CEO chia sé vé
kinh nghiém van hanh cong ty cé sé lugng nhan su I6n...

Quan tri nguén nhan luc la tat ca cac hoat dong nham tang cudong nhiing déng
gop c6 hiéu qua cta cd nhan vao muc tiéu cla té chirc trong khi déng thai co
gang dat dugc nhirng muc tiéu ctia cd nhan. Trong do, 1&nh dao chinh [a nguoi
dan dat, phéi hgp hoat ddng clia cdc cad nhan trong té chirc nham hudng téi
muc tiéu cla t6 chirc dé. Nhan loai ngudng mo ngudi khdéng 16 Apple véi chién
lugc quan tri ngudn nhan lyc day cam hing khi van hanh bd may hang nghin
nhan vién nhung van tron tru hiéu qua. Nhan loai cing nguéng md mot Tim
Cook - ngudi dan dat Apple khdng ngling I6n manh véi gia tri thuong hiéu ngay
cang cao va doi ngl nhan vién tai nang ngay cang trung thanh véi té chc.



Khi xu huéng quan tri ngay cang phuic tap va su phat trién cda nén kinh té, xay
mot chién lugc quan tri ngudén nhan luc hiéu qua véi nghé thuat dén dat khén
khéo cua nguoi lanh dao chinh la bi quyét giup doanh nghiép viing vang trong
thi trudng canh tranh gay gat.

Vay thuc trang quan tri nguén nhéan luc & Viét Nam nhu thé nao, dac biét trong
boi canh phan Ién doanh nghiép Viét Nam la doanh nghiép vira va nhd? Ching
ta cach bao xa so véi thé gigi?
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Chuyén gia bang Thanh Van - Sang lap vién va chu tich HDQT Céng ty CP
Thuong hiéu va Quan tri Thanhs chia sé tai Toa dam

Chuyén gia Pang Thanh Van chia sé: Dudi géc nhin cia mot don vi tu van, gap
g0, tu van, c6 van cho rat nhiéu cong ty va chi doanh nghiép tai Viét Nam,
Thanhs nhan dugc rat nhiéu cac cau hoi vé van dé quan tri nguon nhéan luc sao
cho hiéu qud, cé nén dao tao hay khong, khé tuyén dugc nguoi, doanh nghiép
nho luong thudng chua cao lam sao gilr chan nhan tai... Thanhs nhan thay, viéc
quan tri nguon nhan luc chua hiéu qua la mot trong nhitng nguyén nhan chinh
lam cham su phat trién va tang trudng clda cong ty. Mot sy that la rat nhiéu chu
doanh nghiép du cé quan tdm, cé luu y nhung thuc chat khong hiéu quan tri
nhan luc la gi, bao gom nhiing van dé nao va cach thiic dé xay dung hé théng
guan tri nay ra sao? Vai tro cla lanh dao va phuong thic quan ly véi su thanh



bai clia cong tac quan tri ngudn nhan luc? Vai tro ctia hoach dinh nguén nhan
luc trong chién lugc doanh nghiép, chién lugc kinh doanh, ké hoach nguon nhan
luc nam & dau khi xay dung hé théng chién lugc, ap dung trén thuc té véi doanh
nghiép vua va nho ra sao?

Day la nhitng ndi dung co ban dugc cadc chuyén gia thao luan tai toa dam: “Lanh
dao va quan tri ngudn nhan luc - gidi ma bi quyét thanh cong cua doanh
nghiép”.

Lanh dao: Nghé thuat - Quyét doan

Theo Chuyén gia Boan Van Tinh, Ianh dao va quan tri ngudn nhan luc la chu dé
khéng méi nhung chua bao gid hét nédng. Nhan su la “xuong s6ng” clla mot té
churc, khi cé su phdi hop tuong ddng sé hiéu qua. Nghé thuat cta ngudi 1anh
dao la tdc dong vao tam ly, tu tudng rat nhiéu. Vi vay, truéc hét phai quan tam
dén nang luc ngudi quan ly, sau dé la hé théng cong cu quan ly. Lanh dao can
c6 cac nang luc nhu: Su khac biét - la kha nang dung nguoi. Cét I6i - la kha
nang cé tam nhin, dinh huéng. Nghé thuat Ianh dao la dat ra dugc tam nhin, s
ménh dé moi ngudi trong té chiic di theo phuc vu tdm nhin va s ménh dé. O
day, tam nhin xa dong vai tro quan trong nhat, tiép dén la quyét doan va duong
dau véi thur thach, réi tu duy déi mdi, sang tao va sau dé la dao duc, cudi cung
la gan két doi nga.




Chuyén gia quan tri nguén nhan luc Boan Van Tinh chia sé tai Toa dam

Muon hinh anh vi von: “Nhat thdy nhi héa”, Chuyén gia Boan Van Tinh cho
rang: Nguoi 1anh dao khi can phai quyét doan. Tuy nhién, hinh mau ly tudng la
ngudi lanh dao véi dac tinh nhu “thay”. Béi 1€, sy mém mai, linh hoat... sé gilp
sap xép tét cadc mébi quan hé (déi nhan, déi tac, déi tha, déi sach; Ngudi 1anh
dao phai cé kha nang dua tu tudng clia minh vao dau 6c cla nguoi khac; ddong
thoi truyén ddng luc cho nhan vién, can bang gitta cudc séng va cong viéc cho
nhén vién... Ldnh dao phai sdu sac va sang sudt, nam bat thai co cling nhu
thach thuec.

Cudi cung, Chuyén gia BDoan Van Tinh dulc két 5 van dé chinh déi véi ngudi lanh
dao nhu: Xay dung cach thu hat - dac nhan tam; Tao m6i quan hé hai bén clng
thang - déi tdc ndi bd; Nghién clu (ing dung tién bd dé toi uu hoa chi phi; Xay
dung t6 chic tu hoc hoi/ hoan thién, chi trong chia sé tri thic trong ndi bo; Xay
dung té chirc theo hudng tinh gon, tap trung vao nhiing linh vuc thé manh cua
doanh nghiép.

Con theo ba Duong Thi Thu Ha - Trudng phong Nhan suy COMA 18, nguoi lanh
dao phai dat cai tam |én hang dau, dong thai dat Igi ich chung 1én hang dau
trong gidi quyét moi céng viéc. T dé hinh thanh thuong hiéu cd nhan. Mudn
vay, dau tién, lIanh dao phai tuy nang cao nang luc, ma rong kién thirc, cé thuong
hiéu ca nhan. Tiép dén dau tu cho nhan luc mot cach hgp ly (tat nhién, chat
lugng san pham va dich vu van la uu tién sé 1). Nhiéu cdu chuyén thuyc té trong
vén dé lanh dao doanh nghiép nham hai hoa va giai quyét 6n thda cadc mai
guan hé cling nhu bao dam quyén lgi chinh dang cho nguoi lao dong... cling
dugc ba Ha chia sé da thu hat su quan tam, dong tinh, ing hd clda nhiéu dai
biéu tham gia Toa dam.

Chubi sy kién “Cat canh thanh cong” trong nam 2018 gém 4 su kién chuyén
mon: Chang dau tién (30/03): Thiét |ap va ra soat ban dé bay. Nhiing thach thic
trong hoat dong xay dung va trién khai chién lugc kinh doanh & doanh nghiép
vlra va nho. Chang thr 2 (29/06): Checkin tai san bay. Tt chién lugc thuong
hiéu dén t6i uu hoda trai nghiém khach hang. Chang th& 3 (28/09): D6i canh nao
du I6n? Lanh dao va quan tri ngudn nhan luc - gidi ma bi quyét thanh cong cua
doanh nghiép. Chang th& 4 (08/12): Cat canh thanh céng cung co truéng. Lanh
dao va xay dung Van hoa doanh nghiép dé€ phat trién bén ving.

Mac du “Cat canh thanh c6ng” nam 2018 chua két thic, song bang nhing kinh
nghiém thuc té va nhiéu chia sé h{ru ich, dén nay chubi su kién da nhan dugc su
guan tam dén nhan dac biét va su phan hoi tich cuc t&r doanh nghiép. Pay la co
hoi dé Thanhs ti€ép tuc cé nhiéu sy kién dong hanh véi doanh nghiép trong hoat



dong xay dung va trién khai chién lugc kinh doanh, dong gép vao su thanh cong
cta mdi doanh nghiép.
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