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Lao Cai: Ban hanh Quy ché phoi hop bao vé
quyeén loi nguoi tiéu dung
12:56 01/06/2026

Phé Chu tich Thuong truc UBND tinh Lao Cai Ngé Hanh Phic vira ky ban hanh
Quy ché ph6i hgp quan ly nha nudc vé bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung va tiép
nhan, gidi quyét phan anh, yéu cau, khi€u nai clia nguai tiéu dung trén dia ban
tinh.

Tinh Lao Cai ban hanh Quy ché phoi hgp quan ly nha nudc vé bao vé
guyén lgi nguai tiéu dung va ti€p nhan, gidi quyét phan anh, yéu cau,
khi€u nai cla nguai tiéu dung

Theo d6, Quy ché quy dinh ré nguyén tac, ndi dung, phuong thic va trach
nhiém phoéi hop gilta cac sd, nganh, luc lugng chidc nang va chinh quyén dia
phuong nham nang cao hiéu qua quan ly nha nudc vé bdo vé quyén Igi nguoi
tiéu dung. Cu thé, cong tac phoi hgp phai bdo ddm chat ché, théng nhat, dong



bd, hiéu qua, phu hgp véi chirc nang, nhiém vu cla tung co quan, don vi; déng
thoi trdnh chong chéo trong hoat dong thanh tra, kiém tra, x& ly vi pham, tao
diéu kién thuan lgi cho hoat dong san xuat, kinh doanh hgp phép clta doanh
nghiép va ngudi dan.

Mot trong nhirng diém dang chid y cta Quy ché la quy dinh vé phéi hgp bdo vé
quyén lgi ngudi tiéu dung trong moi truong sé. Cac co quan chilic nang sé tang
cuong phoi hgp quan ly hoat dong cla cac san giao dich thuong mai dién tu;
phat hién, ngan chan va x& ly cac hanh vi gian lan, Ira ddo truc tuyén; déng
thoi trién khai cac bién phap bao dam an toan théng tin va bdo vé dir liéu ca
nhan cla nguoi tiéu dung trong céc giao dich trén moi trudng mang.

Quy ché ciing quy dinh ro trdch nhiém cla cac co quan trong cong tac tuyén
truyén, phé bién phap luat; ti€p nhan, gidi quyét phan anh, yéu cau, khi€u nai;
thanh tra, ki€m tra, gidm séat viéc chap hanh cac quy dinh vé bdo vé quyén lgi
nguoi tiéu dung; xt ly vi pham theo thdm quyén.

Trong do6, SG Cong Thuong dugc giao la co quan dau moi tham muu UBND tinh
trién khai cadc hoat dong bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung trén dia ban. Dong
thai, SG c6 trach nhiém chu tri ti€p nhan, phan loai va x& ly phan anh, yéu cau,
khi€u nai cla nguoi dan thdong qua nhiéu kénh nhu Téng dai tu van, hd tro
ngudi tiéu dung 1800 6838, c6ng thong tin dién t& va cac nén tang so theo quy
dinh.

Cac sd, nganh, dia phuong can c& chdc nang, nhiém vu dugc giao chd dong
phoi hgp, trao déi théng tin va trién khai cac gidi phap bao vé quyén lgi nguoi
tiéu dung thudc linh vuc quan ly; kip thai phat hién, x& ly cdc hanh vi vi pham,
g6p phan xay dung moi truong kinh doanh minh bach, lanh manh.

Viéc ban hanh Quy ché dugc ky vong sé tao ca ché phdi hgp chat ché gilra cac
co quan chic nang, nang cao hiéu qua ti€p nhan va gidi quyét cac phan anh,
khi€u nai clla nguoi tiéu dung; dong thoi bdo vé tét hon quyén va lgi ich hgp
phap clda ngudi dan trén dia ban tinh trong bdi canh chuyén déi sé va phat trién
manh mé cuda thuong mai dién tu.
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