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Lao Cai dat loai xuat sac Bd chi sé phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu
tuc hanh chinh nam 2025
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Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng tinh Lao Cai vira thong béo két qua danh
gid Bo chi sé phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién thd tuc hanh
chinh cuda tinh L&o Cai va cac sé, ban, nganh, Uy ban nh&n dan céc x&, phuong
trén dia ban tinh nam 2025

B6 chi s6 chi dao, diéu hanh va danh giad chat lugng phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép trong thuc hién tha tuc hanh chinh, dich vu coéng
theo thai gian thuc trén moéi truong dién t clda tinh Lao Cai dat 93,12
diém, ding th& 12/34 tinh, thanh phé trong ca nudc

Theo két qua cap nhat trén Céng Dich vu cong qudc gia, tinh dén hét ngay
31/12/2025, Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gid chat lugng phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép trong thuc hién thd tuc hanh chinh, dich vu cdéng theo thai
gian thuc trén moi truong dién t cda tinh Lao Cai dat 93,12/100 diém, ding
th&r 12/34 tinh, thanh phé trong cd nudc, dat loai xudt sac theo Quyét dinh




766/QD-TTg cla Thu tudng Chinh. Day la két qua véi nhiing nd luc ré nét cua
tinh Lao Cai trong cong tac cadi cach tha tuc hanh chinh, chuyén déi s6 va nang
cao chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

Cu thé, déi véi chi tiéu cong khai, minh bach, toan tinh dat 15,5/18 diém, 100%
thd tuc hanh chinh dugc céng khai day du céc ndi dung theo quy dinh; 421.889
hé so da dugc dong bd 1én Cong Dich vu céng québc gia. C6 13 sd, ban, nganh
dat 18 diém (S& Van hda, Thé thao va Du lich, sé Khoa hoc va Cong nghé, s&
Xay dung, s Dan toc va Tén gido, SG Cong Thuong, s& Tu phap, Sé Tai chinh,
Sé Giao duc va Dao tao, S& Noi vu, S& NOong nghiép va Mbi truong,Sé Ngoai vu,
Ban Quéan ly cadc Khu Céng nghiép, Ban Quan ly khu Kinh té), trong khi S Y té
c6 diém thap nhat véi 17,58 diém. G cédp xa, 91 x&, phudng dat 18 diém, UBND
xa Luc Yén c6 diém thap nhat la 14,27 diém.

Vé ti€n do gidi quyét thu tuc hanh chinh, tinh dat 19,5/20 diém. SG Ngoai vu dat
diém cao nhat (20 diém), SG Xay dung c6 diém thap nhat (18,55 diém). UBND
xa Tan Hop va UBND xa Ché Tao dat 20 diém; UBND phudong Cam Dudng co
diém thap nhat la 18,48 diém.

Chi tiéu dich vu c6ng truc tuyén dat 10,5/12 diém, ty 1& ho so ndp truc tuyén
dat 87,42%, ho so giadi quyét ding han dat 97,85%. 13 sé, nganh (Sé Van hda,
Thé thao va Du lich, sé Khoa hoc va Cong nghé, S& Xay dung, S& Dan toc va
Ton giao, S& Cong Thuong, Sé Tu phap, SG Tai chinh, S& Gido duc va Dao tao,
S3 Nb6i vu, SG Nong nghiép va Moi trudng, Sé Ngoai vu, S3 Y té€, Ban Quan ly khu
Kinh té€) dat 10 diém vé ho so ndp truc tuyén; Ban Quan ly cac Khu Céng
nghiép c6 diém thap nhat véi 6 diém. UBND phuong Cam Duong dan dau cap
x&, trong khi UBND x& Nam Xé c6 diém thap nhat.

Doi véi thanh todn truc tuyén, ty |é ho so thanh toan truc tuyén dat 94,3%, chi
tiéu chung dat 9,3/10 diém. 3 sd, nganh dat 10 diém (Sé Van héa, Thé thao va
Du lich, sé& Khoa hoc va Cong nghé, s Dan toéc va TOn gido); S& Ngoai vu cé
diém thap nhat 13 2 diém. O cap xa, UBND phuong Cam Duong dat diém cao
nhat, UBND xa Thugng Bang La c6 diém thap nhat.

Déng chu vy, chi tiéu mic d6 hai long cta nguoi dan, doanh nghiép dat 18/18
diém, vGi 100% sé, ban, nganh va 99/99 x&, phudong dat mic hai long cao.

Vé s0 héa ho so, tinh dat 20,2/22 diém; ty 1&é cap két qua dién tir dat 92,10%, ty
|& s6 hda ho so va két qua gidi quyét TTHC dat 91,36%, ty Ié khai thac, sir dung
lai dt liéu s6 hda dat 88,19%. Toan tinh c6 hon 106 nghin tai khoan Céng Dich
vu cong quéc gia dugc xac thuc véi Co sd dit liéu quoc gia vé dan cu. SG Noi
vu c6 diém xu ly ho so TTHC cao nhat; Ban Quan ly cac Khu Céng nghiép c6




diém xG ly ho so TTHC thap nhat; x& Si Ma Cai c6 diém xu ly hé so TTHC cao
nhat; UBND xa TG Lé c6 diém xi ly ho so TTHC thap nhat.

Két qud danh gia la co s& quan trong dé tinh Lao Cai tiép tuc nang cao ky luat,
ky cuong hanh chinh, ddy manh cai cach thd tuc hanh chinh, chuyén déi sé,
huéng téi phuc vu nguoi dan va doanh nghiép ngay cang chuyén nghiép, minh
bach, hiéu qua trong thoi gian tdi.
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