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UBND tỉnh Lào Cai vừa ban hành Kế hoạch nâng cao, cải thiện Chỉ số cải cách
hành chính (PAR INDEX) năm 2026, đặt mục tiêu phấn đấu đạt điểm tối đa ở tất
cả các tiêu chí, tiêu chí thành phần theo Bộ tiêu chí của Trung ương; đồng thời
nâng cao chất lượng phục vụ người dân, doanh nghiệp và hiệu quả quản trị của
bộ máy hành chính.

Tỉnh Lào Cai phấn đấu 100% thủ tục hành chính đủ điều kiện được
cung cấp dưới hình thức dịch vụ công trực tuyến toàn trình 

Theo đó, việc cải thiện Chỉ số cải cách hành chính năm 2026 được triển khai
đồng bộ trên các lĩnh vực trọng tâm gồm: Công tác chỉ đạo, điều hành; cải cách
thể chế; cải cách thủ tục hành chính; cải cách tổ chức bộ máy; cải cách chế độ
công vụ; cải cách tài chính công; xây dựng chính quyền điện tử, chính quyền số
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và nâng cao tác động của cải cách hành chính đối với phát triển kinh tế - xã hội.

Đối với lĩnh vực cải cách tài chính công, trong năm 2025 tỉnh Lào Cai đạt
11,13/12 điểm, còn thiếu 0,87 điểm. Trong đó, 0,01 điểm bị trừ do tỷ lệ thực
hiện kiến nghị sau thanh tra, kiểm tra, kiểm toán về tài chính, ngân sách đạt
99,94%; phần điểm còn lại chủ yếu đến từ kết quả điều tra xã hội học.

Năm 2026, tỉnh Lào Cai đặt mục tiêu đạt điểm tối đa đối với toàn bộ các tiêu chí
trong lĩnh vực này. Theo đó, các cơ quan, đơn vị sẽ tập trung thực hiện nghiêm
quy định về quản lý tài chính - ngân sách; phấn đấu giải ngân 100% vốn đầu tư
công và kinh phí ngân sách được giao; thực hiện đầy đủ các kiến nghị sau thanh
tra, kiểm tra, kiểm toán; rà soát, hoàn thiện quy định về quản lý tài sản công;
cập nhật đầy đủ dữ liệu vào Cơ sở dữ liệu quốc gia về tài sản công; đồng thời
nâng cao hiệu quả cơ chế tự chủ tài chính, thực hành tiết kiệm, chống lãng phí
và cải thiện mức độ hài lòng của người dân, tổ chức đối với công tác quản lý tài
chính công.

Để đạt được mục tiêu đề ra, UBND tỉnh Lào Cai giao Sở Tài chính chủ trì tham
mưu, theo dõi và chịu trách nhiệm về kết quả cải thiện Chỉ số cải cách hành
chính trong lĩnh vực cải cách tài chính công; đồng thời tăng cường thanh tra,
kiểm tra việc quản lý, sử dụng ngân sách, tài sản công, kịp thời tham mưu các
giải pháp khắc phục tồn tại, nâng cao điểm số và thứ hạng của tỉnh.

Đối với nội dung xây dựng và phát triển chính quyền điện tử, chính quyền số,
năm 2025 Lào Cai đạt 12,35/16 điểm, còn thiếu 3,65 điểm. Một số tiêu chí chưa
đạt liên quan đến tiến độ thực hiện nhiệm vụ chuyển đổi số, ứng dụng trí tuệ
nhân tạo (AI), triển khai điện toán đám mây, kết nối dữ liệu quốc gia, chất lượng
Cổng thông tin điện tử, tỷ lệ dịch vụ công trực tuyến toàn trình, hồ sơ trực tuyến
và thanh toán trực tuyến.

Để khắc phục những tồn tại này, năm 2026 tỉnh Lào Cai đặt mục tiêu hoàn
thành 100% các tiêu chí theo quy định của Trung ương. Trong đó, tiếp tục hoàn
thiện hạ tầng số, phát triển cơ sở dữ liệu dùng chung; đẩy mạnh ứng dụng AI
trong quản lý nhà nước và cung cấp dịch vụ công; mở rộng kết nối, chia sẻ dữ
liệu; bảo đảm 100% văn bản, hồ sơ công việc được xử lý trên môi trường điện tử
(trừ hồ sơ mật theo quy định); nâng cao chất lượng Cổng thông tin điện tử, Hệ
thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính; phấn đấu 100% thủ tục hành
chính đủ điều kiện được cung cấp dưới hình thức dịch vụ công trực tuyến toàn
trình và 100% thủ tục có nghĩa vụ tài chính được triển khai thanh toán trực
tuyến.
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UBND tỉnh Lào Cai giao Sở Khoa học và Công nghệ được giao chủ trì triển khai
các nhiệm vụ về chuyển đổi số, chính quyền số; hướng dẫn các cơ quan, đơn vị
vận hành hiệu quả hệ thống thông tin, nền tảng số dùng chung; tăng cường ứng
dụng AI, điện toán đám mây và các công nghệ số mới; đồng thời tham mưu các
giải pháp nâng cao Chỉ số cải cách hành chính trong lĩnh vực này.

Đối với nhóm tiêu chí đánh giá tác động của cải cách hành chính đến người dân,
tổ chức và phát triển kinh tế - xã hội, năm 2025 tỉnh đạt 14,07/16,5 điểm. Theo
kế hoạch năm 2026, tỉnh Lào Cai phấn đấu nâng tỷ lệ hài lòng của người dân, tổ
chức đối với sự phục vụ của cơ quan hành chính nhà nước (SIPAS) lên từ 95%
trở lên; tăng hiệu quả thu hút đầu tư; tăng từ 25-30% số doanh nghiệp thành
lập mới so với năm 2025; tăng số doanh nghiệp gia nhập và tái gia nhập thị
trường; nâng số vốn đăng ký doanh nghiệp; tăng tỷ trọng đóng góp ngân sách
của khu vực doanh nghiệp; nâng tỷ lệ doanh nghiệp đổi mới sáng tạo; phấn đấu
hoàn thành và vượt các chỉ tiêu phát triển kinh tế - xã hội do HĐND tỉnh giao.

UBND tỉnh giao Lào Cai Sở Nội vụ là cơ quan thường trực, chủ trì theo dõi, đôn
đốc, kiểm tra việc thực hiện kế hoạch; định kỳ tổng hợp, báo cáo UBND tỉnh về
kết quả cải thiện Chỉ số cải cách hành chính. Các sở, ngành, địa phương có
trách nhiệm cụ thể hóa nhiệm vụ theo lĩnh vực được giao; tăng cường kiểm tra
việc thực thi công vụ, nâng cao chất lượng phục vụ người dân, doanh nghiệp;
định kỳ báo cáo kết quả thực hiện và phối hợp triển khai điều tra xã hội học
phục vụ đánh giá Chỉ số cải cách hành chính năm 2026.

Trước đó, theo kết quả Chỉ số cải cách hành chính (PAR INDEX) năm 2025 do Bộ
Nội vụ công bố, tỉnh Lào Cai đạt 89,67 điểm, xếp thứ 21/34 tỉnh, thành phố trực
thuộc Trung ương, tăng 5 bậc so với năm 2024.

Hải Minh
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