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Lao Cai: Gan 13 ty dong cua khach hang bi boc
hoi khi gui tiét kiém tai NH CSXH Cam Puong
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Gan day xuat hién nhiéu trudng hgp tién gui & ngan hang “khéng cadnh ma bay
khién chu tai khoan phat hoang. Dac biét, thoi gian gidi quyét cac vu viéc kéo
dai anh huéng nghiém trong dén ngudi gui tién. Trudong hgp anh Dao Manh
Cuong gui tién tiét kiém tai Phong giao dich Ngan hang chinh sach xa héi Cam
Pudng (Lao Cai) la mot vi du.

Day la su viéc gay hoang mang du luan tai Lao Cai trong nhitng ngay qua va da
c6 can bd cta Ngan hang chinh sach xa héi chi nhanh tinh Lao Cai bi khéi t6. Su
viéc bat nguon tir thang 05/2016 - 02/ 2017, khi gan 20 khach hang dén Phong
giao dich Ngan hang chinh sach xa hdi Cam Dudng dé gt tiét kiém. Nhan s6
tiét kiém tir ngan hang, cac khach hang da kiém tra déi chiéu s6 tién ghi trudc
khi mang vé nha cét gilt. Tuy nhién, sau dé mot thoi gian ho di tat toan sé thi
dugc thong béo s6 khong hop 1€, khong c6 trén hé théng.

Theo don t6 cdo clia anh Pao Manh Cudng trd tai Phudng Kim Tan, TP Lao Cai
cho biét, ngay 20/1/2017, anh cé dén Phong giao dich Ngan hang chinh xa hoi
(NHCSXH) Cam Pudng dé gui tiét kiém so tién 1.500.000.000 déng (MmOt ty nam
tram triéu dong chan) véi ky han 1 thang, 1ai suat 4,8%/nam, s6 sé tiét kiém AA
0471984. Sau 1 théng, tic ngay 20/2/2017, anh Cudng dén phong giao dich
NHCSXH Cam Duong lam thu tuc tat toan so tiét kiém AA 0471984 trén thi giao
dich vién ngan hang thong béo rang s6 tiét kiém cha anh khdéng c6 trén hé
thong va la so tiét kiém gid, sau d6é nhan vién nay da thu gilr luon sé.
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Kinh gin; Cac co quan Bao chi,

Tai tén 1a: Paoc Manh Curémg Sinh ngay: 09/9/1981
CMTND s6: 063093607 Cap ngay: 26/1 1/2008 Mo clip: CA tinh Lao Cai
Dia chi thudmg tri tai: S nhi 034, duimg Soi Tidn, tb 35, P.Kim Tan, Tp.Lao Cai.

T6i vigt dom kinh dé nghi cic co quan Bao chi mdt viée nhu sau:

Migay 20/01/2017 téi o6 dén try s& giao dich cia Ngin hing chinh shich x4 hi - Chi
nhanh Cam Buang dé giri tiét kiém véi s tidn 12 1.500.000.000 d (mot t, lam trdm tﬁﬁll
ddng chin), trong thir gian 1 thing, diy & 56 tién cia bo me va gia dinh ching 16i Tt
kigm trong bao nhigu nim.

Bén thii haJ:L, téi mang s& dén Ngin hing chinh sich x& hgi - Chi nhinh Cam
Prrdmg d& linh tien va duge nhin vién vi Gidm dée Chi nhanh ngin hing chinh sich Cam
duimg thu lam 58 vi bao t6i la sb gm, 16 khl::rng bift lam gi da dién bdo vdi Cng An
phucmg, Ciie Léu va Céng an thanh phél Lio Cai wé sur vige trén.

]ﬂ.ﬂﬂg 2017 ti cd dom g dng G:irg doe '-;gin.hmg chinh sﬁ.::h xi-h{ﬁ ohi

hanh lao Cai vé viée trén vi duwglirnﬁﬁnngin hﬁngCSXHtmh Lao Cai tri 1o
khang thy 1§ gidi quyét khigu lai do vy viée dang duge co quan dieu tra Cong an tinh Lio
Cai thy I:,’-l gidl quyet.

Bén nay vy dn dd két thic, moi trach nhiém d6 1én cé nhiin cia bi cio Cin Thi
Phuong Nhung, t6i nght vy viée niy trich nhiém lién quan dén Lanh dao Chi nhinh ngén
hang CSXH tinh Lao Cai ma trude 46 Toa chura dé cap dén.

Hién nay gia dinh t6i rit khé khan, Vi viy toi viét don nay kinh d& nghj cic co
quan Bdo chi vie cude lam 1 tréch nhigm cia linh dao ngan hing CS5XH tinh Lao Cai.

Rt mong sir quan tim gitip dd cla co quan bio chi.

Gia dinh téi xin chén thénh cim on!

Lao Cai, ngay  thang nam 2018
NGUOI LAM DON
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Pao Manh Cudmg

Don phan dnh cuda anh Bao Manh Cudng gui téi cac co quan bao chi vé viéc anh
gui tién tiét kiém tai Phong giao dich NHCSXH Cam Budng bong nhién bj "bdéc
hoi"

Khoéng dong y véi thong bao nay cla Phong giao dich NHCSXH Cam Buong, anh
Cuong da dé nghi Giam déc phong giao dich giai thich nhung vi gidm déc nay
khong gidi thich dugc va bd di ngay Iuc dé. Qué buc xuc, anh Cuong da trinh
bdo téi co quan diéu tra va dén NHCSXH tinh dé nghi dugc xem lai chiing tu gui




tién cta minh kem theo xem lai camera gidm sat an ninh cdia phong giao dich
nhung bi cdn bd ngan hang tr choéi. Lai mét [an nra anh Cudng ti€p tuc viét don
kién nghi téi Ianh dao Ngan hang vé su viéc ciia minh.

Ngay 14/3/2017, anh Cuong nhan dugc Van bdn s6 113 TB - NHCSXH cula 6ng
Nguyén Hai Ha - Gidm doc Ngan hang CSXH tinh Lao Cai véi n6i dung “Ngan
hang CSXH tinh Lao Cai khéng thu ly gidi quyét khiéu nai, do vu viéc dang dugc
co quan diéu tra Céng an tinh Lao Cai thu ly gidi quyét”.

Trao daéi véi PV, anh Bao Manh Cudng cho blc xdc cho biét: “Hom tdi dén Phong
giao dich NHCSXH Cam Budng lam tha tuc tat toan sé thi bén ngan hang khéng
cho téi rat tién va gilr s6 tiét kiém cula toi lai. Qua bat ngd trudc su viéc nay, toi

da dé nghi gap Gidam déc phong giao dich NHCSXH Cam Buong dé hai ly do tuy

nhién, vi nay khdng gidi thich gi va bd di ngay”.
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8é: 42 TB - NHCSXH Lao Cai, ngéy A4 thdng 03 ndm 2017
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V& vige khong thu If gidi quyét khiéu ngi

Kinh giri: Ong Dao Manh Cuémg

Ngay 10 thing 03 ném 2017 Ngén hang chinh sich xa héi tinh Lao Cai da
nhan duge don khiéu nai ciia Ong Pao Manh Cutmeg, A bt
Dia chi: S5 nha 034 - Phé Soi Tién - T6 35 - Phudmg kim Tan - TF Lao Cai
Tinh Lio Cai - ; .
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Théng bao vé viéc khéng thu ly gidi quyét khiéu nai cia NHCSXH chi nhanh tinh
Lao Cai doi véi khdach hang bi mét tién khi lam thd tuc gui tién tiét kiém tai
Phong giao dich NHCSXH Cam buong
Qua bat ngo trudc cach hanh x& do, anh Cudng da lam don trinh béo tdi cac co

guan chlic nang nho diéu tra, gidi quyét. Sau khi ti€p nhan don trinh bao cla
anh Cuong, co quan chiric nang cua tinh Lao Cai da vao cudc diéu tra lam ro.




Qua do, co quan Cong an da xac dinh dugc doi tuong Can Phuong Nhung la can
bd Phong giao dich NHCSXH Cam Dudng da cé hanh vi “lra ddo chiém doat tai
san”. Trudc hanh vi “lUra ddo chiém doat tai san” cta Can Phuong Nhung, Toa
an Nhan dan tinh Lao Cai da tuyén phat Can Phuong Nhung véi mic én tu
chung than va bubc hoan tra lai s6 tién gan 13 ty dong da chiém doat trudc dé
cho cac bi hai trong dé c6 anh bao Manh Cudng.

Sau khi phién toa két thidc, anh Dao Manh Cudng té ra khong dong tinh vi cho
rang ban an da khéng nhac dén vai tro trach nhiém ctia NHCSXH chi nhanh tinh
Lao Cai khi dé xdy ra su viéc nay. Béi I&, trong vu viéc nay NHCSXH chi nhénh
tinh Lao Cai da budng Idng quy trinh kiém soat nén nhan vién ngan hang méi
dé dang lgi dung dé Ira ddo chiém doat tién cla khach.

Trudc su viéc nay, nhiéu y kién cho rang, ngan hang phai chiu trach nhiém, vi
tat cd déu la can bo cla ngan hang, la nguoi cla phap nhan. Khach hang giao
dich chi biét tin vao can bo ngan hang véi quy trinh, véi uy tin cda ngan hang.

DéE xay ra tinh trang hang loat khach hang gui tién tiét kiém tai Phong giao dich
NHCSXH Cam Buong bong nhién bj “béc haoi” va trach nhiém ctia NHCSXH chi
nhanh tinh Lao Cai nhu thé nao sé dugc bdo Thuong hiéu & Cong luan tiép tuc
phdn anh téi ban doc.

Ngoc Linh




