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Lao Cai tang cuong bao vé quyeén loi nguoi tiéu
dung, nang cao hiéu luc quan ly nha nudc
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UBND tinh Lao Cai vira ban hanh ké hoach trién khai thuc hién cac chi dao caa
Trung uong va Tinh Uy vé tang cudng su lanh dao cla Dang, nang cao trach
nhiém quan ly nha nudc trong cdng tac bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung.

luc quan ly nha nudc

Cu thé&, UBND tinh Lao Cai vira ban hanh ké hoach trién khai thuc hién K& hoach
sO 23-KH/TU cuda Tinh Uy vé thuc hién Két luan s6 207-KL/TW cla Ban Bi thu,
ti€p tuc thuc hién Chi thi 30-CT/TW nham tang cuong su l1anh dao cta Dang va
nang cao hiéu qua quan ly nha nudc trong cong tac bdo vé quyén lgi nguoi tiéu
dung.

Theo ké hoach, viéc trién khai cdc chu truong cla Trung uong va Tinh Uy sé
dugc thuc hién sau réng nham nang cao nhéan thiec, y thirc trdch nhiém cda céc




cap, nganh, can b, dang vién, cac té chirc, cd nhan san xuét - kinh doanh hang
héa, dich vu va nguai dan doi véi cong tac bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung.

UBND tinh Lao Cai yéu cau cac ca quan, don vi té chlc nghién clu, quan triét
va tuyén truyén day du cac ndi dung cla Két luan s6 207-KL/TW, Chi thi 30-
CT/TW va cac van ban lién quan, tao chuyén bién rd rét trong nhan thic va
hanh ddng clda toan xa hoéi. Cong tac trién khai phai dugc thuc hién thuong
xuyén, nghiém tuc, cé trong tam, trong diém, gan vdi viéc tang cuong kiém tra,
giam sat.

Mot trong nhitng yéu cau trong tam cda ké hoach la nang cao hiéu luc, hiéu qud
quan ly nha nudc trong linh vuc bdo vé quyén Igi nguoi tiéu dung. Cac co quan
chilrc nang sé chd dong phong nglura, phat hién va xu ly kip thoi cdc hanh vi vi
pham nhu san xuat, kinh doanh hang gia, hang kém chat lugng, gian 1an thuong
mai hoac cung cap thong tin sai léch gay thiét hai cho ngugi tiéu dung.

Bén canh dé, tinh Lao Cai cling chd trong hoan thién co ché phdi hop gilra cac
co quan quan ly nha nudc, té chic xa hoi va luc lugng chirc nang trong viéc ti€p
nhan, gidi quyét khi€u nai, t6 cdo cla ngudi tiéu dung, bdo ddm quyén va lgi ich
hgp phap cla ngudi dan dugc bao vé kip thai.

UBND tinh Lao Cai nhan manh, viéc trién khai ké hoach nham téang cuong vai
tro 1anh dao cta DBang doéi vGi cong tac bdo vé quyén lgi nguai tiéu dung, bdo
dam cac chu truong, duong 16i dugc thuc hién thong nhat, déng bd va hiéu qua.

Thong qua viéc ddy manh tuyén truyén, nang cao trach nhiém quan ly va tang
cuong kiém tra, gidm sat, tinh Lao Cai ky vong sé tao chuyén bién can ban,
toan dién trong céng tac bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung, gdép phan xay dung
moi truong kinh doanh lanh manh, minh bach va bdo vé tét hon quyén lgi chinh
dang cla ngudi dan trén dia ban.
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