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Chủ tịch UBND tỉnh Lào Cai vừa ban hành văn bản số 4712/UBND-VX yêu cầu
các cơ quan, đơn vị, địa phương tăng cường quản lý các hoạt động du lịch dịp
nghỉ lễ Quốc khánh.

Theo đó, dịp nghỉ Lễ Quốc khánh 2/9/2024 kéo dài 4 ngày (từ ngày 31/8 -
3/9/2024), dự báo lượng khách du lịch đến với Lào Cai sẽ tăng mạnhd Để chủ
động tăng cường quản lý các hoạt động du lịch, bảo đảm an ninh, an toàn cho
khách du lịch, nâng cao chất lượng, hình ảnh du lịch của tỉnh Lào Cai, Chủ tịch
UBND tỉnh Lào Cai yêu cầu Các cơ quan, đơn vị tỉnh, Sở Giao thông vận tải, Sở
Nông nghiệp và Phát triển nông thôn, Công an tỉnh, Bộ Chỉ huy Bộ đội Biên
phòng tỉnh tùy theo chức năng, nhiệm vụ chủ động xây dựng phương án, phối
hợp với các điên vị liên quan tăng cường kiểm tra, tuyên truyền, quản lý chặt
chẽ việc kinh doanh hoạt động du lịch của các cá nhân, tập thể trên địa bàn
tỉnh.

Sở Du lịch chủ trì, phối hợp với Công an tỉnh, UBND các huyện, thị xã, thành phố
và các đơn vị liên quan tăng cường công tác kiểm tra việc chấp hành các quy
định của pháp luật đối với các tổ chức, cá nhân hoạt động kinh doanh du lịch,
nhằm kịp thời ngăn chặn và xử lý nghiêm các hành vi vi phạm trong hoạt động
kinh doanh du lịch. 

Duy trì số điện thoại đường dây nóng để tiếp nhận thông tin, phản ánh, khiếu
nại, tố cáo của các tổ chức, cá nhân về các hành vi vi phạm trong hoạt động du
lịch.
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UBND các huyện, thị xã, thành phố tổ chức kiểm tra, kiểm soát chất lượng của
các đơn vị cung ứng dịch vụ du lịch, nâng cao tính chuyên nghiệp trong phục vụ
khách du lịch; đặc biệt tại các cơ sở lưu trú du lịch, đơn vị vận chuyển khách du
lịch, các khu, điểm du lịch, nhà hàng phục vụ khách du lịch, các trung tâm mua
sắm, cơ sở vui chơi, giải trí trên địa bàn. Kịp thời xử lý nghiêm các trường hợp vi
phạm pháp luật về kinh doanh du lịch, bảo vệ môi trường, an toàn thực phẩm,...

Xây dựng phương án đảm bảo an ninh trật tự, phòng chống cháy nổ; đẩy mạnh
tuyên truyền để người dân, doanh nghiệp, hộ kinh doanh, du khách nâng cao ý
thức tự giác tuân thủ pháp luật và đảm bảo quy định về vệ sinh môi trường, an
toàn thực phẩm, niêm yết công khai giá, bán đúng giá niêm yết. Bố trí lực lượng
ứng trực đảm bảo an toàn giao thông, có phương án phân luồng, bãi đỗ xe, xử
lý các điểm nóng ùn tắc giao thông tại các khu, điểm du lịch. Tăng cường quản
lý các công trình xây dựng tại các khu, điểm du lịch, các địa điểm có nguy cơ
sạt lở, lũ quét đảm bảo an toàn; sẵn sàng lực lượng, phương tiện để cứu hộ, cứu
nạn khi có tình huống xảy ra.

Hiệp hội Du lịch tỉnh tuyên truyền, phổ biến tới thành viên của Hiệp hội về quy
định của pháp luật và quy tắc ứng xử văn minh trong du lịch, cạnh tranh lành
mạnh, không để xảy ra tình trạng chèo kéo, tăng giá, đầu cơ, trục lợi,…góp
phần giữ gìn uy tín, thương hiệu du lịch Lào Cai “Văn minh - Thân thiện - Mến
khách”.

                                          Nguyễn Mạnh
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