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Lao Cai thi di€m ma hé théng ti€p nhan phan
anh hién truong tu nguoi dan
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Phuang an thi di€ém do S& Thong tin va Truyén thong tinh Lao Cai trinh 1én,
trudc mat &p dung tai hai do thj trung tdm la thanh pho Lao Cai va thi xa Sa Pa,
thoi gian th&r nghiém t6i thi€u trong vong 6 thang ké tir 01/09/2022.

UBND tinh Lao Cai vira nhat tri phuong an thi di€m maé hé théng ti€p nhan phan
anh hién truong tu nguoi dan.

Theo do, tuy theo thuc té€ mdi dia phuong, chinh quyén sé lua chon céc linh vuc
dé tap trung ti€p nhan phan anh t&r nguoi dan nhu trat tu xay dung; vé sinh moi
truong; ha tang dé thi; cac van dé lién quan dén an toan giao théng, trat tu xa
héi, chat lugng dich vu du lich; cdc hanh vi cham tré, gay phién ha hoac thuc
hién khong dang quy dinh cla can b6, cong chic trong gidi quyét tha tuc hanh
chinh va céc van dé khac trong dagi song, xa hoi.

Khi cé van dé can phan anh, nguoi dan chi viéc gii dén Hé théng thong tin phan
anh hién truong thong qua mot dia chi website, phan mém trén dién thoai di
dong, trang Facebook, App Zalo hoac goi dén mot s6 téng dai. Ngay lap tirc,
toan bo thong tin, hinh anh, ndi dung, dia di€ém dugc phan dnh sé dugc hé
thong thong tin phan anh hién truong ti€p nhan, phan loai va chuyén dén co
quan cé thdm quyén x ly, sau d6 phan héi véi ngudi dan trong khoang thaoi
gian quy dinh.




Trung tam diéu hanh théng minh tinh Lao Cai di vao hoat dong tir cudi
nam 2020.

Viéc thi diém hé thong ti€ép nhan phan anh hién truong la mét trong nhiing
dong thai thé hién su nd luc trong chuyén déi s6 & Lao Cai. Thong qua hé théng,
moi trudng giao ti€p so6 gilra nguoi dan vaéi chinh quyén sé dugc tao lap; ting
budc hinh thanh c6ng dan sé va nang cao hiéu qua giai quyét phan anh cuta cé
nhéan, t6 chirc, doanh nghiép trén dia ban, tao su lién thong gidi quyét cong viéc
gilta cac co quan cé thdm quyén.

Truéc dé, thang 10 nam 2020, UBND tinh Lao Cai va Tap doan Buu chinh Vién théng Viét
Nam (VNPT) vlra khai truong Trung tdm diéu hanh théng minh (10C) tinh Lao Cai. Trung
tam diéu hanh thong minh (10C) c6 kha nang tich hgp dit liéu va cac hé théng san cé cua
tinh cung véi cac phan mém diéu khién trung tdm, tao ra mét cai nhin toan canh vé tinh
Lao Cai trén moi linh vuc.

Hé thong thong tin phan anh hién truong la gidi phap dugc trién khai nham tiép
nhan cac phan anh clia ngudi dan vé cac linh vuc nhu: trat tu xay dung; vé sinh
moi trudng; ha tang do thi; cac van dé lién quan dén an toan giao théng, trat tu
x& hoi, chat luogng dich vu du lich; cac hanh vi cham tré, gay phién ha hoac thuc
hién khong dang quy dinh cla can b, cong chuc trong gidi quyét tha tuc hanh
chinh va céc van dé khéac thudc dai séng, xa hoi (chinh quyén dia phuong lua
chon linh vuc trién khai).

Khi cé van dé can phan anh, nguoi dan chi viéc gii dén Hé théng thong tin phan
anh hién truong thong qua moét dia chi website, phan mém trén dién thoai di
dong, trang Facebook, App Zalo hoac goi dén mot so tong dai. Ngay lap tic,



toan bo thong tin, hinh anh, ndi dung, dia diém dugc phan anh sé dugc Hé
thong théng tin phan anh hién trudng ti€p nhéan, phan loai va chuyén dén co
quan cbé thdm quyén x ly, sau d6 phan héi véi ngudi dan trong khoang thaoi
gian quy dinh.
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