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Nhằm nâng cao chất lượng phục vụ người dân, doanh nghiệp và đẩy mạnh cải
cách hành chính gắn với chuyển đổi số, Chủ tịch UBND tỉnh Lào Cai vừa ban
hành Quyết định phê duyệt Phương án triển khai 100% thủ tục hành chính
(TTHC) thực hiện không phụ thuộc vào địa giới hành chính trên toàn tỉnh, bắt
đầu áp dụng từ ngày 1/12/2025.

Cán bộ Trung tâm phục vụ hành chính công xã Mỏ Vàng giải quyết
TTHC cho người dân

Theo phương án, mọi thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền cấp tỉnh và cấp xã
đều có thể được tiếp nhận, xử lý và trả kết quả tại bất kỳ Bộ phận Một cửa nào
trên địa bàn tỉnh, không phụ thuộc vào nơi cư trú hay địa điểm đăng ký của tổ
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chức, cá nhân.

Tổng cộng có 2.199 thủ tục hành chính được triển khai theo mô hình này, gồm
1.875 thủ tục cấp tỉnh và 324 thủ tục cấp xã. Việc thực hiện cơ chế “phi địa giới
hành chính” giúp người dân, doanh nghiệp thuận tiện hơn trong việc nộp hồ sơ,
nhận kết quả ở nơi gần nhất, tiết kiệm thời gian, chi phí và tận dụng tối đa lợi
ích của chuyển đổi số, liên thông dữ liệu giữa các cơ quan hành chính.

Việc triển khai được chia làm hai giai đoạn gồm: Giai đoạn 1 (đến ngày
30/11/2025): Nâng cấp, hoàn thiện Hệ thống thông tin giải quyết TTHC của tỉnh;
tập huấn nghiệp vụ, cấp chữ ký số cho cán bộ, công chức; đồng thời tăng cường
tuyên truyền để người dân và doanh nghiệp nắm bắt, sử dụng hiệu quả mô hình
mới.

Giai đoạn 2 (từ ngày 1/12/2025): Chính thức áp dụng cơ chế “không phụ thuộc
địa giới hành chính” trên toàn tỉnh; đồng thời tổ chức theo dõi, đánh giá, rút
kinh nghiệm và điều chỉnh quy trình thực hiện phù hợp thực tế.

Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh được giao là đơn vị chủ trì kỹ thuật,
phối hợp cùng các sở, ban, ngành, UBND cấp xã và Viễn thông Lào Cai trong
việc đảm bảo hạ tầng hệ thống, chữ ký số và hướng dẫn nghiệp vụ cho đội ngũ
cán bộ, công chức các cấp.

H.M
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