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Thực hiện Quyết định số 468/QĐ-TTg ngày 27/3/2021 của Thủ tướng Chính phủ,
UBND tỉnh Lào cai ban hành Kế hoạch triển khai thực hiện đề án Đề án đổi mới
việc thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành
chính.

Với quan điểm lấy người dân, doanh nghiệp làm trung tâm để phục vụ; sự hài
lòng của người dân, doanh nghiệp là thước đo chất lượng và hiệu quả phục vụ
của cán bộ, công chức, viên chức và cơ quan có thẩm quyền trong giải quyết
thủ tục hành chính theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông; đáp ứng mục tiêu,
yêu cầu cải cách hành chính, nhất là việc cắt giảm, đơn giản hóa thủ tục hành
chính thông qua việc ứng dụng công nghệ thông tin; Đẩy mạnh thực hiện
chuyển đổi số trong hoạt động quản lý, cung cấp dịch vụ công, thay đổi cách
thức quản trị hành chính từ truyền thống sang hiện đại, góp phần hình thành
công dân số, doanh nghiệp số, thúc đẩy phát triển kinh tế số, xã hội số.

Đề án đề ra mục tiêu tổng quát của là đổi mới việc thực hiện cơ chế một cửa,
một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính theo hướng không phụ
thuộc vào địa giới hành chính, gắn với số hóa và sử dụng kết quả số hóa hồ sơ,
giấy tờ, kết quả giải quyết thủ tục hành chính nhằm nâng cao chất lượng phục
vụ, tăng năng suất lao động, góp phần hình thành công dân số, doanh nghiệp
số trong xây dựng Chính phủ số, nền kinh tế số, xã hội số.

Mục tiêu cụ thể trong năm 2021 đạt tối thiểu 50% tỷ lệ cung cấp dịch vụ công
đủ điều kiện lên trực tuyến mức độ 3, mức độ 4 trên tổng số thủ tục hành chính
thuộc thẩm quyền giản quyết của địa phương lên Cổng Dịch vụ công quốc gia;
Hoàn thành việc số hóa kết quả giải quyết thủ tục hành chính còn hiệu lực đạt
tối thiếu tương ứng 40%, 30%, 20%, 15% đối với kết quả thuộc thẩm quyền giải
quyết của cấp trung ương, cấp tỉnh, cấp huyện, cấp xã để đảm bảo việc kết nối
chia sẻ dữ liệu trong giải quyết thủ tục hành chính trên môi trường điện tử; Tổ
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chức triển khai quy trình số hóa hồ sơ, giấy tờ, kết quả giải quyết thủ tục hành
chính tại 100% Trung tâm phục vụ hành chính công; Mức độ hài lòng của tổ
chức, cá nhân đối với chất lượng cung cấp dịch vụ đạt tổi thiểu 80%.

Các Trung tâm Hành chính công đi vào hoạt động nhằm giảm thời
gian, chi phí cho Nhân dân, tổ chức. (Ảnh: Thanhtra.laocai.gov.vn)

Trong năm 2022, tăng thêm 20% tỷ lệ cung cấp dịch vụ công đủ điều kiện lên
trực tuyến mức độ 3, mức độ 4 trên tổng số thủ tục hành chính thuộc thẩm
quyền giản quyết của địa phương lên Cổng Dịch vụ công quốc gia; Tổ chức triển
khai quy trình số hóa hồ sơ, giấy tờ, kết quả giải quyết thủ tục hành chính tại
50% Bộ phận Một cửa cấp huyện và 30% Bộ phận Một cửa cấp xã; Tối thiểu
30% người dân, doanh nghiệp khi thực hiện thủ tục hành chính không phải cung
cấp lại các thông tin, giấy tờ, tài liệu đã được chấp nhận khi thực hiện thành
công thủ tục hành chính (trước đó), mà cơ quan nhà nước có thẩm quyền giải
quyết thủ tục hành chính đang quản lý hoặc thông tin, giấy tờ, tài liệu đó được
cơ quan nhà nước khác sẵn sàng chia sẻ và đáp ứng được yêu cầu....

Giai đoạn từ 2023 - 2025, tăng tỷ lệ số hóa, ký số và lưu trữ điện tử đối với hồ
sơ, giấy tờ, kết quả giải quyết thủ tục hành chính đã được giải quyết thành công
trong mỗi năm thêm 20% đối với mỗi cấp hành chính cho đến khi đạt tỷ lệ
100% để đảm bảo việc kết nối chia sẻ dữ liệu trong giải quyết thủ tục hành
chính trên môi trường điện tử; Tổ chức triển khai quy trình số hóa hồ sơ, giấy tờ,
kết quả giải quyết thủ tục hành chính tại Bộ phận Một cửa cấp huyện, cấp xã
theo tỷ lệ tăng mỗi năm tối thiểu 30% cho đến khi đạt 100%, trừ các xã vùng
sâu, vùng xa, đặc biệt khó khăn.

Lào Cai: Triển khai Đề án đổi mới việc thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính
https://thuonghieucongluan.com.vn/lao-cai-trien-khai-de-an-doi-moi-viec-thuc-hien-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-trong-
giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-a135205.html



Đạt 80% người dân, doanh nghiệp khi thực hiện thủ tục hành chính không phải
cung cấp lại các thông tin, giấy tờ, tài liệu đã được chấp nhận khi thực hiện
thành công thủ tục hành chính (trước đó); tối thiểu đạt 50% so với tổng số hồ sơ
tiếp nhận người dân thực hiện các dịch vụ công trực tuyến và thực hiện thủ tục
hành chính trên môi trường điện tử; tối thiểu từ 80% trở lên hồ sơ giải quyết thủ
tục hành chính được luân chuyển trong nội bộ giữa các cơ quan có thẩm quyền
giải quyết, hoặc các cơ quan có liên quan được thực hiện băng phương thức
điện tử; 100% hồ sơ thủ tục hành chính đã giải quyết thành công được số hóa,
lưu trữ và có giá trị tái sử dụng. Mức độ hài lòng của tổ chức, cá nhân đối với
chất lượng cung cấp dịch vụ công đạt tối thiếu 95% vào năm 2025.

Để hoàn thành được mục tiêu đề ra, UBND tỉnh yêu cầu các cơ quan, đơn vị địa
phương cần phối hợp chặt chẽ trong quá trình triển khai thực hiện Đề án đổi
mới việc thực hiện cơ chế một cửa, mở cửa liên thông trong giải quyết thủ tục
hành chính; kịp thời tháo gỡ, khắc phục khó khăn, vướng mắc trong quá trình
thực hiện. Phát huy vai trò của người đứng đầu trong các cơ quan, đơn vị, của
cán bộ, công chức, viên chức trong thực thi công vụ.

Nguyễn Mạnh
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