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Lao Cai: Trién khai Pé an ddi mdi viéc thuc hién
co ché mot cira, moét ctra lién thong trong giai
quyét thu tuc hanh chinh
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Thuc hién Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cla Thu tudng Chinh phu,
UBND tinh Lao cai ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién dé an Pé an déi mai
viéc thuc hién co ché mot clra, moét clra lién thong trong gidi quyét tha tuc hanh
chinh.

V&i quan diém lay ngudi dan, doanh nghiép lam trung tam dé€ phuc vu; su hai
long cla nguoi dan, doanh nghiép la thudc do chat luong va hiéu qua phuc vu
cla can bg, céng chic, vién chiric va co quan cé tham quyén trong gidi quyét
thu tuc hanh chinh theo co ché mot clra, mét ctra lién théng; dap 'ng muc tiéu,
yéu cau cai cach hanh chinh, nhat la viéc cat giam, don gian hda thu tuc hanh
chinh thong qua viéc ing dung cdng nghé théng tin; Day manh thuc hién
chuyén déi s6 trong hoat déng quan ly, cung cap dich vu céng, thay déi cach
thirc quan tri hanh chinh ti truyén thong sang hién dai, gép phan hinh thanh
cong dan so, doanh nghiép s6, thic day phat trién kinh té sé, xa hoi s6.

Dé an dé ra muc tiéu téng quat cla la dGi méi viéc thuc hién co ché mét clra,
mot clra lién thong trong gidi quyét thu tuc hanh chinh theo huéng khéng phu
thudc vao dia gidi hanh chinh, gan véi s6 hda va st dung két qua sé hda ho so,
gidy to, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh nham néang cao chéat lugng phuc
vy, tang nang suat lao déng, gép phan hinh thanh cong dan sé, doanh nghiép
so trong xay dung Chinh phu sé, nén kinh té sé, xa héi so.

Muc tiéu cu thé trong nam 2021 dat téi thi€u 50% ty 1& cung cap dich vu cong
du diéu kién Ién truc tuyén muic db 3, mdc dd 4 trén téng s6 thu tuc hanh chinh
thudc tham quyén gidn quyét cla dia phuong |én Céng Dich vu cdng quoc gia;
Hoan thanh viéc s6 hda két qua gidi quyét tha tuc hanh chinh con hiéu luc dat
toi thi€u tuong Uing 40%, 30%, 20%, 15% doi véi két qua thudc tham quyén gidi
quyét cla cap trung uong, cap tinh, cap huyén, cap xa dé€ dam bdo viéc két noi
chia sé d{r liéu trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién t; T




chtrc trién khai quy trinh s6 hda ho sa, gidy to, két qua gidi quyét tha tuc hanh
chinh tai 100% Trung tdm phuc vu hanh chinh c6ng; Mc d6 hai long cla to
chtrc, cd nhan doi véi chat lugng cung cap dich vu dat toi thi€u 80%.

Céac Trung tdm Hanh chinh céng di vao hoat dong nham giam thai
gian, chi phi cho Nhan dan, t8 chiic. (Anh: Thanhtra.laocai.gov.vn)

Trong nam 2022, tang thém 20% ty |é cung cap dich vu cdng da diéu kién 1én
truc tuyén muc dé 3, mic do 4 trén téng so6 tha tuc hanh chinh thubéc thdm
quyén gian quyét cta dia phuong I1én Céng Dich vu cong quéc gia; T6 chirc trién
khai quy trinh s6 héa ho so, gidy to, két qud gidi quyét tha tuc hanh chinh tai
50% B0 phan Mot clra cap huyén va 30% B6 phan Mot clra cap xa; Toi thiéu
30% ngudi dan, doanh nghiép khi thuc hién thd tuc hanh chinh khdong phai cung
cap lai cac théng tin, gidy tg, tai liéu da dugc chap nhan khi thuc hién thanh
c6ng thu tuc hanh chinh (truéc d6), ma co quan nha nudc cé tham quyén giai
quyét thu tuc hanh chinh dang quan ly hoac théng tin, giay tg, tai liéu dé dugc
co quan nha nudc khac san sang chia sé va dap ang dugc yéu cau....

Giai doan tir 2023 - 2025, tang ty 1€ s6 hoda, ky so va luu trir dién ta doi véi ho
sa, giay to, két qud gidi quyét thu tuc hanh chinh da dugc gidi quyét thanh céng
trong moéi nam thém 20% déi véi moéi cap hanh chinh cho dén khi dat ty 1&
100% dé dam bao viéc két n6i chia sé dir liéu trong gidi quyét thd tuc hanh
chinh trén moi truong dién t; T6 chic trién khai quy trinh s6 hda ho so, giady to,
két qua gidi quyét thu tuc hanh chinh tai B6 phan Mot clra cap huyén, cap xa
theo ty 1é tang mdi nam tdi thi€u 30% cho dén khi dat 100%, trir cac xa vling
sau, vung xa, dac biét khé khan.




Pat 80% ngudi dan, doanh nghiép khi thuc hién thd tuc hanh chinh khéng phai
cung cap lai cac thong tin, giay tg, tai liéu da dugc chap nhan khi thuc hién
thanh cong tha tuc hanh chinh (trudc dd); toi thi€u dat 50% so véi téng s6 ho so
ti€p nhan nguoi dan thuc hién cac dich vu cong truc tuyén va thuc hién tha tuc
hanh chinh trén méi truong dién td; toi thi€u tir 80% tra 1én ho so gidi quyét thu
tuc hanh chinh dugc luadn chuyén trong ndi bo gilra cac co quan cé thdm quyén
gidi quyét, hoac cac co quan cé lién quan dugc thuc hién bang phuong thirc
dién t; 100% ho so tha tuc hanh chinh da gidi quyét thanh céng duoc s6 héa,
luu trir va cé gid tri tdi si dung. Mc d6 hai long ctia té chirc, cd nhan déi vai
chat lugng cung cap dich vu cong dat toi thiéu 95% vao nam 2025.

P& hoan thanh dugc muc tiéu dé ra, UBND tinh yéu cau cac co quan, don vi dia
phuong can phdi hop chat ché trong qua trinh trién khai thuc hién Dé an daéi
mG@i viéc thuc hién co ché mot clra, ma cla lién thong trong gidi quyét thu tuc
hanh chinh; kip thai thdo g&, khac phuc khé khan, vuéng mac trong qua trinh
thuc hién. Phat huy vai tro clia nguoi ding dau trong cac co quan, don vi, cla
can b, cong chuc, vién chirc trong thuc thi cong vu.

Nguyén Manh




