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Lao Cai xay dung nén hanh chinh hién dai,
minh bach, lay nguoi dan va doanh nghiép lam
trung tam

10:31 03/10/2025

Trong thoi gian qua, tinh Lao Cai da trién khai dong bd nhiéu giadi phap cai cach
thu tuc hanh chinh (TTHC), hudng téi xay dung nén hanh chinh hién dai, minh
bach, l[dy nguai dan va doanh nghiép lam trung tam.
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Lao Cai trién khai dong bd nhiéu giai phap cai cach thd tuc hanh
chinh, huéng téi xay dung nén hanh chinh hién dai, minh bach, lay
ngudi dan va doanh nghiép lam trung tam.

Ngay sau khi B6 Chinh tri ban hanh Nghi quyét s6 68-NQ/TW (ngay 4/5/2025) vé
cdi cach TTHC, Tinh Gy va UBND tinh Lao Cai da ban hanh nhiéu van ban quan
trong, trong dé cé Quyét dinh 1044/QD-UBND thanh lap Ban chi dao trién khai
nghi quyét; K& hoach 58/KH-UBND cu thé hdéa cac muc tiéu; van ban
1335/UBND-KSTT chi dao cat gidam TTHC, cai thién méi truong dau tu.




Tinh Lao Cai dat muc tiéu cat gidm it nhat 30% chi phi tuan thd va diéu kién
kinh doanh khéng can thiét; giam 30% thai gian x(r ly cho it nhat 30% thu tuc;
100% TTHC cap tinh x{ ly tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh céng; 100% TTHC
cap xa thuc hién theo co ché mot clra, mét ctra lién théng.

Két quad, tir 1/7 dén 14/9/2025, toan tinh da ti€p nhan hon 163.000 ho s TTHC,
ty 1& gidi quyét ding va trudc han dat trén 99,4%. O cap xa, ty 1& nay dat
99,54%. Dac biét, Lao Cai da cat giam thoi gian x& ly d6i véi 977 thu tuc, rat
ngan toéi thi€éu 30% thoi gian so vdi quy dinh, gilp ngudi dan va doanh nghiép
tiét kiém hon 40 ty déng/nam.

Cung véi dé, tinh Lao Cai cling cong bd 100% TTHC ndi bd, dong bd dir liéu Ién
Cong Dich vu cong quéc gia, bdo ddm cbng khai, minh bach va ngan ngtra tiéu
cuc.

Mot trong nhing diém sang la viéc xay dung Kho dir liéu dién td, két ndi voi
Céng dich vu cong qudc gia, gilp tai st dung dir liéu, gidm tinh trang “ndp lai
nhiéu lan”. Hién, 100% dich vu cbéng truc tuyén cua tinh da duogc tich hgp, déng
b6 toan trinh.

Tai cac Trung tam phuc vu hanh chinh céng, trung binh méi ngay cé khodng
3.800 luot nguoi dan dén giao dich. Can bd, cong chirc thuc hién phuong cham
“4 xin, 4 lubn” (xin chao, xin 16i, xin cdm on, xin phép; ludbn mim cudi, nhe
nhang, 1ang nghe, gilp d&), tao dung hinh anh chinh quyén phuc vy, than thién
va chuyén nghiép.

Nham tiép tuc duy tri va md rong hiéu quad cai cach TTHC, trong thai gian tdi,
Lao Cai tap trung vao cac giai phap sau nhu: céng khai minh bach céc chi s6 cat
gidm TTHC, dién t& héa thu tuc, bai bd diéu kién kinh doanh khdng can thiét; thi
diém lién thong di liéu lién nganh & céc linh vuc nhu dat dai - xay dung - moi
truong - dau tu; Uu tién don gidn hda nhiing thu tuc cé tan suat si dung cao,
tdc dong I6n dén doanh nghiép va nguoi dan; tang cuong dao tao nhan luc, dau
tu ha tang s6, bdo dam hé thong hoat dong on dinh, lién tuc; 1ay y kién dinh ky
cla nguoi dan, doanh nghiép dinh ky, danh gid mic do hai long va kip thai diéu
chinh chinh sach.

Phat huy tinh than Nghi quyét 68-NQ/TW cla B6 Chinh tri va Nghi quyét 66/NQ-
CP cula Chinh phu, Lao Cai dang tung budc xay dung nén hanh chinh phuc vu,
gidm ganh nang thu tuc, tang cuong minh bach, gép phan tao moi truong dau
tu thong thodng, hiéu qua.
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