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Lién minh chdu Au siét chat quan ly khi cdo
budc thuat toan TikTok gay nghién
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Uy ban chdu Au (EC) vira dua ra nhitng céo budc danh thép nhdm vao TikTok
khi cho rang, thuat todn cGa nén tdng nay dang day ngudi dung vao trang thai
s dung mat kiém soat. Pay la két qua cla cudc diéu tra chuyén sau dua trén
Pao luat Dich vu Ky thuat s6 (DSA) nham bao vé sic khoe tdm than cda cong
dong nguoi dung trudc stiic anh hudng cla cac nén tang xuyén bién gidi.

TikTok bi cao budc thuat todn gay nghién ngudi dung

Theo két luan tir co quan diéu hanh EU thi thuat todn dé xuét cla TikTok da tao
ra mot vong lap gay nghién bang céch lién tuc thudng cho ngudi dung nhimng
ndi dung maéi la. Co ché nay khién ndo bo hoat déng & ché d6 tu dong va thic
day hanh vi cudn trang khéng ngimng nghi hay con goi la vong lap dopamine.




Gigi chic Lién minh chau Au khang dinh, TikTok da vi pham cdc nguyén tac an
toan khi khong danh gia day da tac dong cla thiét ké nén tang doi véi tré em
va cac nhom dé bi tén thuang. Dac biét, EC chi ra rang, nén tadng nay da phdt 1o
nhitng cdnh bdo nghiém trong vé tinh trang tré em s dung ('ng dung xuyén
dém gay anh huéng tiéu cuc dén sic khde thé chat va tinh than.

Trudc nhiing rdi ro hién htu thi Uy ban chdu Au dang xem xét budc TikTok phai
thuc hién nhiing thay déi cot 16i trong cach thic van hanh. Cac yéu cau can
thiép dugc dé xuat bao gobm nhirng diém chinh sau day.

V6 hiéu héa hoac han ché ca ché cudn vo tdn nham gidm thiéu thoi gian s
dung thu dong.

Ap dung thdi gian nghi man hinh bat budc dé ngat quang vong Iap gay nghién
cla ngudi dung.

Diéu chinh hé théng thuéat toan dé xuat dé giam tinh 16i kéo va uu tién cac noi
dung lanh manh hon.

Tang cudng cac cong cu ki€ém soat cho phu huynh dé gidm sat hoat déng cua
tré vi thanh nién chat ché hon.

Dap lai cac cdo budc tir phia EU thi dai dién TikTok cho rang, nhiing két luan
nay la vb can c& va sai léch dong thoi tuyén b sé sir dung cac bién phap phap
ly d€ bdo vé quyén lgi cGa minh. Tuy nhién, néu khéng chitng minh duogc su
tuan thu nghiém ngat cac quy dinh cta DSA thi TikTok cé thé phai déi mat vai
muc phat |én téi 6% doanh thu toan cau tuong duong hang ty USD.

Dong thai manh mé nay clda Lién minh chau Au cho thay su gia tdng sic ép
quan ly doi véi cac tap doan cdng nghé 16n sau an phat danh cho mang xa hoi X
vao nam ngodi. EU dang khang dinh quan diém dat sic khée tdm than cda cdng
dong Ién trén lgi ich kinh té thu dugc tir cac thuat todn gay nghién. Viéc budc
TikTok phai thiét ké lai trai nghiém ngudi dung c6 thé tao ra moét tién 1&é méi cho
viéc quan ly cdc mang xa hoi trén toan cau trong tuong lai gan.
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