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T6ng Bi thu T6 L&m chi rd, qua trinh trién khai mo hinh chinh quyén 2 cap budc
dau sé c6 mot sé kho khan, vudng mac nhung cac dia phuong can téap trung tao
dot pha trong cai cach hanh chinh va chuyén déi s6, day manh két n6i dir liéu,
bdo ddm nguoi dan co thé ti€p can dich vu cdng nhanh chéng, minh bach,
thuan lgi.

Téng Bi thu T6 Lam phat bi€u chi dao tai budi lam viéc véi Ban
Thuong vu Thanh Gy Ha Noi. (Anh: D&ng Khoa)

Tai budi lam viéc véi Ban Thudng vu Thanh Gy Ha Noi, Téng Bi thu T6 Lam da
khang dinh, chu truong tinh gon bd may, sap xép lai don vi hanh chinh cép tinh
va khodng té chiic cap huyén la quyét dinh mang tinh budc ngoat trong 16 trinh
déi mai hé théng chinh tri va quan tri quéc gia, hudng téi moét nén hanh chinh
tinh gon, hiéu nang, hiéu luc, hiéu qua.

Lam viéc véi cac dia phuong vé van hanh mé hinh chinh quyén 2 cap, Téng Bi
thu nhiéu 1an yéu cau lanh dao cac dia phuong phdi quén triét ngay tinh than:
BO may c6 thay dGi nhung tinh than phuc vu nhan dan thi khong dugc phép



gian doan, nhan dan phai dugc phuc vu nhanh hon, tot hon; doi séng tinh than,
vat chat cia nhan dan phai dugc cai thién hon.

Thuc hién chi dao clda Téng Bi thu, nhitng ngay dau van hanh md hinh chinh
quyén 2 cap, cap uy, chinh quyén tai nhiéu dia phuong da manh dan déi mdéi tu
duy, phat huy tinh than chd déng, sang tao, trién khai nhiéu sang kién, giai
phap doét pha, nadng cao chat lugng phuc vu, dugc nhan dan déng tinh, Gng ho.

Xa Thuan My (mdi), tinh Tay Ninh dugc sap nhap ti 3 xa: Thanh PhuU Long,
Thanh Vinh Béng va Thuan My (thuéc huyén Chau Thanh, tinh Long An ci). Tai
Thuan My, Dang Uy xa da truc tiép doi thoai véi nguoi dan, théng qua cac chi bé
dé nhanh chédng nam bat tinh hinh ca sé, phan dnh, nguyén vong cta dang vién
va nhan dan tu thyc tién trién khai moé hinh chinh quyén mdi.

Bi thu Dang Uy xa truc ti€p gidm sat, don déc céng tac tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong xa; kiém tra hoat dong cla cac cong trinh xay dung, giao
thong trén dia ban... véi muc tiéu “chi dao diéu hanh sat thuc té, phuc vu nhan
dan tot nhat”.

Doi thoai truc ti€ép la kénh théng tin quan trong gillp moi phan anh clda ngudi
dan déu dugc cap uy lang nghe, tir d6 diéu chinh hiéu qua chinh sach, cach
lam.

Ngay sau ngay 1/7, can c( thuc tién sau khi sdp nhap tur cac xa Binh Lu, Son
Binh va thi tran Tam Dudng, Dang Uy xa Binh Lu (mdéi), tinh Lai Chau thuc hién
linh hoat nhiéu gidi phap, nhu: sap xé&p vi tri viéc lam theo nang luc, sé truong,
chuyén mon; phat huy vai tr6 guong mau ctia ngudi diing dau t6 chic, co quan;
chi dao céng chirc Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa tap trung gidi quyét
cac thu tuc hanh chinh thiét yéu cta ba con...

V@i quyét tam chinh tri cao, cap Uy cung chinh quyén xa chi dao cac phong, ban
chuyén mon thay déi phuong phap hoat dong; thuc hién da dang hinh thic
tuyén truyén dé nguoi dan nam ré théng tin vé chu truong sap nhép, co cau té
chirc bd may hé théng chinh tri maéi, don vi ti€p nhan va giadi quyét thd tuc hanh
chinh cho nguoi dan... tao thuan lgi téi da cho dan.

V&i mé hinh chinh quyén 2 cap, Téng Bi thu cling chi ré, chuyén déi s6 chinh Ia
cau nodi song con gilra tinh va xa badi khi khong t6 chirc cap huyén, 1anh dao cap
tinh sé quan ly truc ti€ép dau maoi cap xa. Néu khéng cé cong nghé, khéng quan
tri dua trén dir liéu thi khéng thé nao truyén dat, chi dao, nam bat tinh hinh hay
diéu hanh coéng viéc kip thai.



Trong qué trinh trién khai, budc dau sé cé mét s6 khé khan, vuéng mac nhung
cac dia phuong can tap trung tao dot pha trong cai cach hanh chinh va chuyén
doi so; ddy manh két n6i dir liéu, bdo dam ngudi dan c6 thé tiép can dich vu
codng nhanh chéng, minh bach, thuan lgi.

Bam sat chi dao cta Tong Bi thu, cap dy, chinh quyén nhiéu dia phuong da linh
hoat, sdng tao trong ing dung céng nghé s6, bdo ddm phuc vu ngudi dan hiéu
qua hon.

TU ngay dau thuc hién chinh quyén 2 cap, ngudi dan 3 xa Hoa Vang, Hoa Tién
va Ba Na (thanh phé Pa Nang) da cé thé quét ma QR dé& s dung tri tué nhan
tao (Al) khi can gidi ddp nhirng cau héi vé thu tuc hanh chinh,

Theo do, iing dung Al c6 bb cong cu ho trg truc tuyén 24/7, chi can quét mé QR
bang dién thoai, g6 cau héi hoac st dung giong néi dé dugc gidi dap kip thoi
cac thong tin lién quan, nhat la cac van dé nguoi dan dac biét quan tam nhu: ho
so dat dai, bdo hiém y té&, cu trd, chinh sach xa héi, mé hinh chinh quyén dia
phuong hai cap...

Tai phudng Tan Phong (tinh Lai Chau), Dang Uy phuong chi dao cac phong, ban
chuyén mon nhanh chéng thuc hién gidi quyét ho so, thu tuc hanh chinh trén
moi truong dién tl, khéng dé€ gidn doan, cham tré, tao thuan lgi cho nguai dan.

Theo do, viéc ti€p nhan, xtt ly thu tuc hanh chinh thuc hién bdo dam theo quy
dinh, tinh dén ngay 10/7, da ti€p nhan 319 ho so (trong dé x& ly hoan toan trén
moOi truong dién t la 195 ho so (dat 61,13%); ty 1€ hdé so xir ly ddng han dat
100%.
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