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Linh hoat va da dang héa doanh thu hiéu qua,
VPBank tang truéng vuot ké hoach trong quy
dau nam
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NGi ti€p thanh cong nam 2020, VPBank ti€p tuc tao chuyén bién tich cuc &
nhiéu chi tiéu quan trong theo muc tiéu chién lugc tang trudng bén viing va
hiéu qud trong quy 1/2021. Day cling la lan dau tién Ngan hang dat lgi nhuan &
muc 4.000 ty dong & quy khéi dau ciia mot nam.

VPBank vlra c6ng b6 két qua kinh doanh quy 1/2021, ghi nhan nhirng chuyén
bién tich cuc trong quan tri rdi ro va chat lugng tai san, chi phi von dugc téi uu
hda va ty trong tién g CASA ti€p tuc tang trudng tot. Bén canh dé, thu nhap tu
phi gia tang dong luc tang truéng cho Igi nhuan va cac chi tiéu an toan hoat
dong dugc cung co.

Tang truéng chat luong, tap trung & cac khodi chién luoc

Tinh dén hét quy 1/2021, téng tai sdn hop nhat cta VPBank dat han 436 nghin
ty dong, tang 4,1% so véi cu6i nam 2020. Tin dung ngan hang hop nhat tai
31/3/2021 dat hon 332 nghin ty dong, tang 2,8% so véi cudi nam 2020; trong
ddé ngan hang riéng lé tang 3,6%.

T6c do tang trudng trén bam sat dién bién phuc héi ciia nén kinh té va nhu cau
vay von cé xu huéng manh hon so véi cung ky nhirng nam gan day. Trong do,
tang trudng tin dung tai VPBank tap trung & cac khoi chién lugc véi két qua vugt
ké hoach dé ra cho 3 thdng dau nam, gom khaoi Khach hang Ca nhan tang
truéng gan 7% va khéi Khach hang Doanh nghiép vira va nhé tang gan 11% so
v@i cubi nam 2020.




VPBank ti€p tuc tang trudng bén viing trong nhiing thang dau nam
2021.

Nho da dang hda doanh thu, tang trudng tin dung hop ly, giam thi€u chi phi von
va toi uvu hda chi phi hoat déng, tong Igi nhuan hgp nhat truéc thué cta VPBank
quy 1/2021 da tang trudng manh mé ¢ muc 37,6% so vdi cung ky nam 2020,
dat 4.000 ty dong, trong do, tai ngan hang riéng 1é dat muic tang truéng 55,2%.
V@i két qua nay, cac chi s6 hiéu qua clia VPBank tai ngay 31/3/2021 tiép tuc
dugc nang cao va ding & top dau thi truong, véi ROA va ROE tuong Ung dat 3%
va 23,5% (muc cubi nam 2020 la 2,6% va 22%).

Trong quy 1/2021, thu nhap tu phi ti€p tuc cé déng goép Ién vao doanh thu cla
VPBank khi tang truéng hgp nhat dat 42%. Dong luc tang trudng chinh trong
quy 1 dén tu viéc ddy manh hoat dong phat hanh thé tin dung, dich vu bdo
hi€ém va hoat d6ng thanh toan.

Tang truéng bén viing thé hién qua cac chi sé kinh doanh quan trong

Viéc kip thoi diéu chinh chién lugc vé san pham va chién lugc huy dong cla
Ngan hang tiép tuc phat huy hiéu qua, gilp gia tang ty trong tién gdi khéng ky
han (CASA) tai ngan hang me t& mic 15,5% cudi nam 2020 |én mic 17% cudi
ky 1 nam 2021.

Song song vdGi xu hudng nang cao ty trong tién gii CASA, tiép tuc nam bat co
hoi thanh khodn cua thi truong cung véi viéc linh hoat diéu tiét bang can doéi va
€O cau ngudn von, chi phi vén clda VPBank cling da gidm dang k€& ngay tir quy




1/2021. Chi phi huy déng von (COF) clia ngan hang riéng lé gidam téi 1,3% so Vi
ca nam 2020 va giam 0,6% so véi quy 4 nam 2020. Tuong Ung, tai ngan hang
hop nhat, COF cling gidm 1,2% so véi nam 2020.
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Hiéu qud kinh doanh cua VPBank lién tuc dugc cling co.

Cung véi dé, chi phi hoat déong (OPEX) ciia Ngan hang ti€p tuc dugc ki€m soat
hiéu qua trong ky, gidam gan 21% so véGi cung ky nam truédc. Day la két qua cua
qua trinh chuyén déi s6 ma VPBank trién khai manh mé nhirng nam qua, dac
biét véi nhiéu du an trién khai thanh cong trong nam 2020. Nha do, ty 1é chi phi
trén thu nhap (CIR) hgp nhat ciia VPBank tiép tuc giam tur 29,2% cudi nam 2020
xuéng con 23,5% trong quy 1/2021, ti€p tuc & mic dan dau thi truong. Tuy
nhién, trong cac quy tdi, du ki€n ngan hang sé& day manh hon cac hoat déng
dau tu cho kinh doanh nén ty 1&é nay sé cé thé tang Ién trong thoi gian tir nay tdi
cu6i nam 2021.

Hanh trinh sé hda va tradi nghiém khach hang tiép tuc dugc VPBank day manh
va da mang lai nhiing két qua rat kha quan. VPBank da can méc 9 triéu giao
dich/thang trong thang 3/2021, gap 2,25 lan so véi cung ki nam 2020 vé sb
lugng giao dich. Vé gia tri giao dich online dat 128 nghin ty dong trong thang
3/2021, cao gap 2,2 lan so véi cung ki 2020.




Bén canh gia tri nang cao trai nghiém khach hang, gia tang céc tién ich va lgi
ich trong st dung san pham dich vu, qua trinh chuyén déi sé con gitp Ngén
hang téi uu hdéa hé thong quy trinh va van hanh, tinh gon bé may nhan su va
nang cao nang suat lao dong.

Quan tri rai ro hiéu qua, cai thién chat lugng tai san va cac ty 1é an
toan

Trong boi canh dich Covid-19 tiép tuc cé dién bién phuic tap, VPBank tiép tuc
cling cO cac chi tiéu an toan hoat ddng, tdng cuong quan tri rdi ro va kiém soat
chat lugng tai san. Hoat dong kiém soat va xt ly ng xau dat két qua tich cuc.

Dén cudi quy 1/2021, ty 1é ng xau (phan loai theo Thoéng tu 02) tai ngan hang
hop nhat dugc quan ly & mic 3%. Tai ngan hang riéng Ié, ty |&é ng xau tiép tuc
duy tri xu hudng gidm, xuéng muc 1,79% so véi muic 1,98% cudi nam 2020. Bén
canh do, thu nhap tir ng da xtr ly cling tang trudng tot so vaéi cung ky nam
ngoai, dat mlc tang trudng la 56% tai ngan hang hop nhat véi s6 tuyét doi
tuong duong 705 ty dong, dac biét tai FE Credit thu nhap nay tang gan 110%.

VPBank dugc danh gid cao vé cai thién chat luong tai san va cac ty lé
an toan.

Cac ty |é an toan cla VPBank trong quy 1/2021 ti€p tuc dugc duy tri & muc tét,
tuan thu quy dinh cta Ngan hang Nha nudc. Trong dé, ty |é cho vay so véi huy
dong (LDR) & muc 73,5% (so véi gidi han 85%) va ty I1é ngudn von ngan han cho




vay trung dai han dugc kiém soat & muc 29,9% (so véi yéu cau 40%). Ty |é an
toan von (CAR) theo Thong tu 41 cla Ngan hang hop nhat dat gan 12%, ti€p tuc
duy tri 3 mic an toan va cao han muec téi thi€u 8% cda Ngan hang Nha nudc.

Nam 2021, VPBank da san sang budc vao mét giai doan méi. Ngan hang bat
dau trién khai Chuong trinh Tai dinh vi thuong hiéu véi tuyén ngdn “Vi mot Viét
Nam Thinh Vugng”, véi khat vong mang lai su thinh vugng toan dién vé tai
chinh, stic khoe va tinh than cho moi cd nhan va cho ca céng dong. HPQT va
Ban Lanh dao VPBank da chinh thic phé duyét thanh lap chuong trinh an sinh
xa héi “Vi moét Viét Nam Thinh Vugng” tri gid 300 ty dong dé déng hanh cung
nhirng hoat déng an sinh x& hdi khap dat nudc, tap trung hai linh vuc chinh la
Gido duc va Y té€, bat dau trién khai ngay tlr quy 2 nay va sé kéo dai trong vong
it nhat 1a 5 nam tai.
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