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Loan phi gilt va bdao quan vac xin viém mang
nao moé cau BC cho tré: Sé Y té€ Ha Ndi nhac
nhd rut kinh nghiém

14:13 06/05/2024

Sau gan mot thang dat lich lam viéc vé van dé thu phi gilr vac xin viém ndo mé
cau BC (CuBa) tai trung tdm tiém chuing Smart City (tai toa 5.205 Khu db thi
Vinhome SmartCity Tay M6, Quan Nam TU Liém, TP Ha Noi), phdng vién Thuong
hiéu va Cong luan da lam viéc véi Phong Nghiép vu Y - S3 Y té€ Ha Noi.

Trudc dé, Thuong hiéu va Cong luan dién ti da dang tai bai viét “Loan phi gilr
va bdo quan vaccine viém mang ndao md cau BC cho tré”, phan anh vé thuc
trang khan hiém vac xin viém ndo mé cau BC (Cuba) va nhiéu trung tam tiém
ching nhén dat gir vac xin nay. Trong d6 ca biét tai VNIM - Hé théng Trung tam
Tiém chung Smartcity cé dia chi tai toa S.205 Khu d6 thi Vinhome SmartCity
Tay M6, Quan Nam TU Liém, TP Ha N6i, don vi nay da nhan dat ctia khach hang
mui tiém nay c6 gia 500.000 dong.

Cu thé, chi L.N.H (Ha N&i) khi lién hé qua zalo héi loai vac xin nay thi nhan vién
tu van cho biét: “Vac xin du kién vé vao 15/4/2024. Phi dat truéc vac xin la
500.000 déng/mi”.

Sau khi chuyén khoan dat trudc vac xin thanh céng, chi H td hoa thay muc gié
nay cao hon han nhimng ché khéc. Chi H da héi lai nhan vién “500.000 déng la
gid 1 mui tiém hay la tién coc théi”, IGc nay nhan vién mdi cho biét: “Day la phi
da bao gom phi vaccine + phi gilt va bdo quan vaccine chi nhé”. “Do vaccine
nay dang khan hiém nén thoi gian van chuyén sé lau hon nén chi phi bdo quan
vaccine sé bi troéi hon binh thudng”.
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Tin nhan tu van cda nhan vién Trung tdm tiém ching SmartCity cho
khach hang

Nhu vay, nhan vién tai co sé tiém ching SmartCity khéng hé tu van cho khach
hang roé rang vé muc gid dat trudc bao gom nhitng hang muc gi, ma chi don
phuong théng bao khéach hang sé tién chuyén khoan dé dat trudc vac xin.

Lién hé téi s6 dién thoai cla trung tam tiém ching Smartcity nay ngay
28/3/2024, nhan vién tu van néi: “Gia dat trudc la 500.000 déng/mii, bao gom
phi gilr vaccine, tiém xong sé khéng tra lai phan phi déi ra. Chi phi 1 mdi tiém
vaccine nay trugc dé tai trung tam nay la 350.000 dong”.

Coé thé thay, xét riéng vé giad vaccine viém mang ndo mo cau BC, Trung tdm
Tiém chung Smartcity dang cé gid cao hon trung binh thi trudng tir 30.000-
60.000 dong, trong khi cac phong tiém ching khac dao dong tir 290.000 -
320.000 dong, thu phi gilr va bdo quan vaccine viém mang ndo mo cau BC la
150.000 déng. Hon nita, qua khdo sat cac phong tiém chung, méi thay duy nhat
trung tam nay thu thém ca tién gilr vaccine loai nay, véi phi la 42,9% so véi gia
vaccine trung tam nay dang luu hanh.

Trudc su blc xUc cla khach hang khi sir dung dich vu tiém chuiing tai day,
phong vién da lién hé lam viéc téi S3 Y té Ha NoOi. Sau gan 1 thang, Phong
nghiép vu Y - S3Y té Ha NOi da cung cap thoéng tin téi bao chi.

Trong van ban gidi trinh gui S3 Y té&, 6ng Kiéu Van Dlc - Gidm doc Cong ty Co
phan Y té Quéc té Viét Nga (Trung tam Tiém ching SmartCity thudc Cong ty
nay) noi: “Co thong tin cdia nha cung (ng c6 vac xin viém ndo mé cau BC dau
thang 4/2024. Cong ty thong bdo nhén tién dat vac xin. T ngay 25/3-4/4, cbng
ty c6 nhan phi dat gilr 13 mui vac xin BC v&i gid 350.000 dong/midii tiém va cé
phiéu dat gilr vac xin theo bang gia niém yét tai cd sd. Viéc khach hang nép tién
la hoan toan ty nguyén. Téng so khach dat la 13 mdii tiém, sé tién thu la
4.550.000 dong. Dén ngay 6/4/2024 da tiém 3/13 mi tiém.

Theo bao cdo giai trinh ctia Cong ty, viéc thanh toan chi phi vac xin va gilr vac
xin la khach hang hoan toan tu nguyén, trung tdm cé giai thich, huéng dan
truong hgp khéng mudn tiém vac xin BC cé thé chuyén sang loai vac xin khac
hodc huy phi€u dat, nhan lai tién, khach hang hoan toan dong y. Tuy nhién thoa
thuan khong thé hién trén giay to.

Qua su viéc trén, S& Y té Ha No6i dé nghi Cong ty rat kinh nghiém trong viéc thu
phi dat truéc vac xin vGi cac ndi dung: Viéc thu phi dat vac xin phai c6 cam két
bang van ban, phuong an giai quyét khi khéng c6 vac xin hoac khach hang chu




dong mudn huy dich vu. Viéc thu phi vac xin kem dich vu khac phai can c vao
bang gia dich vu cong khai niém yét tai co sé tiém chung. Co sé tiém ching tu
hach toan va tu chiu trdch nhiém va thuc hién thu phi theo dung quy dinh cua

phap luat.

Trao déi thém véi phdng vién, dai dién Phong Ngiép vu Y - S3 Y té cho rang, ho
gidi trinh v4i SG Y té trong so6 tién dat trudc vac xin cao la do dich vu dé bao
gobm cd phi dua dén, tra nudc...Tuy nhién khi tu van cho khach hang, nhan vién
tai day khong hé ndéi cé nhiing chi phi nay. Khi khach hang hoi, nhan vién cling
chi néi: “Pay la phi d& bao gém phi vac xin + phi gilr va bdo quan vaccine chi

L

nhé”.

Pai dién Phong Nghiép vu Y - S3 Y té Ha Nbi cling cho rang, hién chi c6é quy
dinh vé gia tran vac xin cta cac don vi kinh doanh vac xin, con cac co sd tiém
chiing, ho sé bao gom ca nhiing dich vu trong dé roi théng bao gia tién téi
khach hang, khéng cé quy dinh cu thé vé gia vac xin va phi gilr vac xin. Day la
vac xin tiém dich vu nén khach hang hoan toan tu nguyén.

Ciling ndi thém, sau khi nhan dugc phdn anh cda khach hang vé tinh trang thu
phi vac xin viém mang ndo mé cau BC, phdéng vién da lién hé t6i ba Kiéu Thi
Nga - Cha tai khoan nhén tién thanh todn vac xin tai Trung tdm tiém chiing
Smart City dé€ cé thém thong tin da chiéu. Tuy nhién ba Nga tlr chéi trd 1oi va
noéi “Rat ban”.

Nhu vay, c6 thé thay, do khéng c6 quy dinh cu thé vé viéc dat va thu phi vac
Xin tai céc ca sé tiém chang tu nhan nén tuy theo madi trung tdm sé dua ra muc
gid ctia minh. Trong bdi canh canh tranh vé gia tiém ching nhu hién nay, viéc
dua ra muc gid vac xin cao haon thi truong ctia Trung tam tiém chang Smart City
va thu ca phi gilt vac xin dudng nhu khién trung tam nay mat di lgi thé trong
viéc thu hat khach hang dén st dung dich vu.
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Sau khi lam viéc véi SG Y té€, Trung tam Tiém ching SmartCity cling cho biét
hién c6 2 co sd tiém chung la: Cd sd 1: Toa S205 Khu dé thi Vinhome SmartCity
Tay MO, Quan Nam TU Liém, TP Ha Noi; Co s& 2: s6 nha 19, Canh Nau, huyén
Thach That, TP. Ha NGi. Con co sd tiém chung Khu 7, thi tran Tram Tréi; huyén
Hoai Blc, TP Ha Noi la co sé tiém ching vac xin Hoai Dlc thudc Coéng ty C6
phan Y dugc Nhan Buec, dia chi khu 7 - Thi Tran Tram Tréi - Huyén Hoai Dlc - Ha
NOi, khong cé su lién quan nao dén Trung tam tiém chidng Smart City.
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