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Loat ngan hang Ién théng bao déng vinh vién
tai khoan cua mét sé khach hang
13:42 19/01/2026

Theo quy dinh cda NHNN va chinh sach riéng cua ting ngan hang, cac tai
khoan thanh toan khéng hoat déng trong thgi gian dai sé bi ra soat va xtr ly.

Lan séng “don dep” tai khoan thanh toan khong hoat dong dang dugc cac ngan
hang day manh, trong bdi cadnh Ngan hang Nha nudc (NHNN) siét quan ly dir
liéu va chudn hda hé théng tai khoan toan nganh. Nhing tai khoan khéng phat
sinh giao dich chu dbng, s6 du dudi mic quy dinh cé nguy ca bi dong vinh vién,
tham chi phat sinh phi néu nguoi dung khéng kip thoi xt ly.

Theo quy dinh cida NHNN va chinh sach cula tirng ngan hang, tai khoan thanh
todn “ngu déng” trong thaoi gian dai sé bi dua vao dién ra soat. Trén thuc té,
moi nha bang dat ra mdt moc thai gian khac nhau, dao dong tir 6 dén 24 thang,
khi€n nhiéu tai khoan (dac biét la tai khodn it s& dung hoac s6 dep) bi khéa ma
ngudi dung khong hay biét.




Cdac tai khoan thanh toan khong hoat dong trong thoi gian dai va cé
s6 du dusi mic quy dinh sé bi déng vinh vién. Anh minh hoa

Cu thé, NCB cho biét, cac tai khoan khéng cé giao dich chi dong lién tuc trong
toi thi€u 24 thang (tinh dén trudc ngay 31/12/2025) va c6 s6 du thap hon muc
phi quan ly tai khoan khéng hoat ddéng (dudi 20.000 dong chua bao gom VAT),
sé bi déng trong thang 1/2026.

Trong khi dé, nhiéu ngan hang thuong mai dp dung moc phé bién la 12 thang.
LPBank mgi day thong béo sé dong céac tai khoan ca nhan cé s6 du bang 0 va
khong phat sinh giao dich trong vong 12 thang ké tir sau ngay 15/7.

Trudc do, Techcombank va Agribank cling trié€n khai quy dinh tuong tu. Theo
cac ngan hang nay, tai khodn khéng c6 giao dich trong 12 thang lién tuc va sé
du sau khi trir phi thdp hon 50.000 dong sé bi déng.

Tai Sacombank, cac tai khodn c6 s6 du bang 0 va khéng phat sinh giao dich sé
bi déng chi sau 6 thang. Quy dinh nay khién khéng it khdch hang bat ngo, nhat
la nhitng ngudi ma tai khodn dé€ du phong hoac st dung khéng thudng xuyén.

Dang chl y, ngoai nguy co bi déng, cac tai khoan “bd quén” cling déi mat véi
nhiéu rui ro khac. Tai ACB, du khong yéu cau duy tri s6 du toi thi€u va khoéng
khda tai khodn ngay cd khi sé du vé 0 dong, cac khoan phi quan ly, phi thuong
nién hoac SMS Banking van ti€p tuc dugc ghi nhéan.

Khi khdch hang chuyén tién vao tai khodn, hé théng sé tu dong khau trir cac
khoan phi. Diéu nay co thé bién tai khoan ci thanh mét “khoan ng phi” tiém an
ma nhiéu nguodi khong dé y.

DE& tranh bi khda tai khodn hoac phat sinh chi phi khéng mong muén, nguoi
dung can duy tri trang thai hoat déng thuong xuyén bang cach thuc hién mot
giao dich tai chinh nhu nap tién, chuyén khodn, hodc dang nhap rng dung ngén
hang sé.

Pong thai siét chat tai khoan khéng hoat dong dién ra trong béi canh cudc dua
lam sach d{r liéu ngan hang budc vao giai doan cao diém. Theo s liéu cua
NHNN, dén ngay 19/12/2025, hon 142,5 triéu ho so khach hang cé nhan va trén
1,5 triéu hé so khach hang t6 chirc duge doi chi€u sinh trac hoc théng qua can
cudc céng dan gan chip hoac VNelD.

Nhiing tai khodn chua dugc dinh danh sinh trac hoc va khéng phat sinh giao
dich trong thoi gian dai sé bi xéa khdi hé thong. Day dugc xem la bién phap
manh nham lam sach hé théng tai khoan ngan hang, dong thoi ngan chan tinh




trang t6i pham cong nghé cao, gian lan tai chinh trén moi truong so.
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