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Loi gidi cho bai toan “Chuyén doi so trong tiéu
dung ban lé” cua Masan
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Covid-19 di qua da lam thay dGi nhiéu khai niém, mo hinh kinh doanh, thi
truong va thoéi quen nguoi dung. Hau hét, cac doanh nghiép phuc héi nhanh
nhat la nhitng nai nhanh chéng ap dung céng nghé chuyén déi so.

Ong Danny Le - T6ng Gidm déc clda Tap doan Masan da cé nhiing chia sé vé
cach tap doan thuc hién chuyén daéi sé, hién thuc hda chién lugc Point of

Life trong phan tham luan véi cha dé “Phat tri€n nén kinh té s6” thudc Dién dan
kinh doanh 2022: Tai tao tang truéng do Forbes Viét Nam t6 churc.

Van dung cdéng nghé dé giai quyét cac nhu cau Ién chua dugc dap uing

Xuat phat diém la cong ty san xuat cdc mat hang FMCG s6 mot tai Viét Nam,
Masan dang ting budc chuyén déi thanh doanh nghiép tiéu dung - céng nghé
dé dén dau xu hudng tiéu dung mdi.

Theo 6ng Danny Le, néu chi cé yéu t6 cdng nghé thi chua da dé cadu thanh mot
mo hinh kinh doanh ddc lap, bdi vi rat khé dé tao nén lugng ngudi dung du I6n
va tao ra du lgi nhuan dé tai dau tu, nhan rong mo hinh. Thay vao dé, Masan
nhin nhan nén tang tiéu dung ban lé cta chinh Tap doan la co s toi uu dé tan
dung nhiing cong nghé tot nhat, gidi quyét cac nhu cau Ién chua dugc dap Ung
va mang lai lgi ich vugt tréi cho ngudi dung. “Masan sé khdng tré thanh mét
c6ng ty céng nghé nhu Google ma sé van dung cong nghé dé giai quyét cac
nhu cau I6n chua dugc dap ing va mang lai lgi ich vuot trdi, phung su nguoi
tiéu dung”, 6ng khang dinh.




Ong Danny Le, CEO cGa Masan Group da chia sé vé hanh trinh chuyén
d6i s6 cua Tap doan

V&i hon 25 nam hoat dong, dé€ cé nhiing budc chuyén déi nhu hién tai, Masan
da bat dau tir viéc thay déi van hoa ndi tai dé€n cach thic dé ra chién lugc va
thuc hién muc tiéu. Nhin lai hanh trinh hoat déng cta Masan, t& mo6t doanh
nghiép kinh doanh mi géi; nuéc mam...; Masan da budc chan vao mang ban lé
va ghi nhan nhiéu thanh tuu kha quan.

San sang hop tac véi nhiéu doi tac

Xuat phat diém la tdp doan chuyén sdn xuat cdc mat hang tiéu dung nhanh, tu
khi mua lai chubi ban |é WinMart/WinMart+, Masan da budc chan vao linh vuc
ban 1é. Trong tuong lai, Masan dat muc tiéu sé bién diém ban |1é offline tré
thanh cac kénh tiép can xuyén suét online, phuc vu khéng chi cidc sdn pham
tiéu dung thiét yéu ma con cac dich vu tai chinh, vién théng, cham séc surc
khoe...

Trudc muc tiéu phat trién nén tang da tién ich, 6ng Danny Le cho biét, Masan
san sang hop tac véi nhiéu doéi tac, dé hién thuc héa mé hinh chién lugc Point of
Life. Trén thuc té&, tr ndam 2021, Masan lién tuc hgp tac véi nhiéu doanh nghiép
c6ng nghé dé thic ddy nhanh qua trinh chuyén d6i s6. Cu thé, thadng 5/2021,
Masan cong bd hgp tac véi Alibaba “6ng 16n” thuong mai dién t&r sé h(tu Lazada
- trang e-commerce hang dau chau A dé& ddy manh ban 1& mat hang nhu yéu
pha@m trén kénh online.



Théng 9/202, Tap doan tiép tuc dau tu mua Mobicast dé€ mé rong sang linh vuc
vién thong, dat nén méng xay dung nén tang khach hang than thiét. Thang
4/2022, Masan lai ti€p tuc dau tu 65 triéu USD cho 25% c6 phan Coéng ty
Trusting Social, mot céng ty fintech chuyén cung cap gidi phap Gng dung Tri tué
nhan tao (Al) va May hoc (ML) gilp ngan hang va té chic tai chinh cung cap céac
san pham tai chinh cho nguai tiéu dung trén quy moé Ién.

Masan (ng dung céng nghé dé hi€u va cung cap cho ngudi dung cac
uu dai phu hop véi tirng ca nhan

DV

Tri€n vong tuong lai

Chia sé vé tién trinh tré thanh doanh nghiép tiéu dung cong nghé, 6ng Danny
Le cho biét, cé 3 hoat ddng chi dao ma Masan dang tap trung thuc hién. Thi
nhat la cung cép dich vu tin dung cho dai da s6 ngudai tiéu dung phé thong,
théng qua viéc ing dung céng nghé cua Trusting Social. Th& hai, la &ng dung Al
va ML dé hiéu dugc mdi giao dich cla nguodi dung va phat trién, tuy bién céc uu
dai phu hgp véi tiing cd nhan. Va cu6i cung la xay dung mét nén tdng nhan su
mai d€ lién tuc huéng dan, dao tao, tuong tac va trao quyén cho nhéan vién bai
Masan tin rang con ngudi chinh la nén tang cta hoat déng kinh doanh.

Tiét 16 vé trién vong tuong lai, 6ng Danny chia sé, trong vong 1-2 nam dau,
Masan sé trién khai va hoan thién hé sinh thai. Sau dé Tap doan sé tan dung hé
sinh thai nay dé tao nén cong cu do luong, thau hi€u khach hang hiéu qua va
mang dén cho 300.000 d6i tac thuong mai truyén théng cac gidi phap céng
nghé ma Masan dang trién khai thuc hién. “Day la cach tot nhat dé€ phuc vu 100



triéu ngudi tiéu dung,” éng Danny khang dinh.
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