TAP CHI BIEN TU
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Loi giai nao cho "bai toan hang gia, hang nhai"
trén san thuong mai dién tk, nén tang so?
16:07 22/05/2026

Sau quéng thoi gian tam thai lang xudng, bai su vao cudc déng b, quyét liét tir
Trung uong téi dia phuong, thi téi thoi diém nay, cac loai hang gia, hang nhai, vi
pham quyén s& h{tu tri tué lai cong khai bay ban tran lan trén cac san thuong
mai dién td, nén tang so, mang xa hoi.

Hoat déng mua, ban van céng khai dién ra

Cung véi su bung né cla nén kinh té so, blc tranh thuong mai trong nudc dang
dién ra vo cung s6i ddng. Tuy nhién, mat tradi cla su phat trién "néng" nay, la
tinh trang bu6n lau, gian l1an thuong mai, sdn xuat hang gid va vi pham quyén
sG h{ru tri tué c6 dau hiéu dién bién hét sic phic tap.

Pon c trén nhiéu san thuong mai dién t& (TMDT) I6n, nhu: Shopee, TikTok
Shop, Lazada, va nén tdng mang xa héi facebook, hoat ddng mua ban hang gi3,
hang nhai, kém chat lugng, vi pham sa hitu tri tué van ngang nhién dién ra, bat
chap nod luc kiém tra, xt ly tir co quan chic nang va I6i hra siét chat cla cac
nén tang.

Tai san TMDT Shopee, Lazada, TiktokShop, chi can go cac tir khéa: “Doéng ho
Rolex”, “tdi LV", “giay Gucci”, “dép Adidas”..., thi ngay lap tic ngudi ti€u dung
sé nhan duogc hang loat két qud, véi cdc sdn pham hang hiéu, nhung cé mic gia
chi tir vai tram, tham chi tir vai chuc nghin - thap hon gap hang chuc, tham chi
hang tram lan so véi cac san pham chinh hang.
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TUi xach, déng h6 nhéi céc thuong hiéu néi ti€éng van cong khai ban
trén cac gian hang cda san TMBT Shopee. Anh: Chup man hinh

Pon c, trén san TMDT Shopee, cac loai dong ho Rolex nam cé giad ban tu vai
tram dén vai triéu dong; tui xach Gucci, Channel, Louis Vuitton... cling cé gia

e
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ban tir vai tram dén vai triéu dong.

Con tai san TMDT Lazada, du s6 lugng cac gian hang dang it hon, nhung chi can
g0 tim kiém cac san pham, thi cling lap tdc hién ra hang tram két qua vé céac

e

san pham dong ho Rolex; tai xach Gucci, Channel, Louis Vuitton..., c6 gia vai
triéu dén vai tram ngan dong.




Dang ndi, néu la déng ho Rolex chinh hang, thi cé gid ban hang chuc triéu cho
dén hang tram triéu déng. Con cac loai tdi xach Gucci, Channel, Louis Vuitton...
chinh hang cling cé gid ban ra hang chuc triéu dong.

DU nhitng san pham nay déu la hang “nhai”, nhung dugc bay ban cong khai, véi
nhirng clip mo6 ta sinh déng, tudng tan; nhing boé dnh chup lung linh, “xin so”.
Dac biét, dia chi lién hé va so dién thoai thi dugc dé cong khai...

DE “lach luat” va tranh bi san TMDT chan khi kiém duyét, cac chd shop thuong
str dung "chiéu tro" viét tat hoac c6 tinh xuyén tac tén thuong hiéu. Don c nhu,
san pham Louis Vuitton dugc ghi la “LV”, “Louis V", hoac “L V” (cadch quang);
trong khi Dior sé bj bi€n tau thanh “Di O”, “D10r” hay “D.or”; Gucci thi dugc
viét thanh “Gucc” hoac “GC"; Rolex thi dugc viét thanh “RX” hoac “Role”...,
mién sao ngudi mua cé thé nhan biét va mua hang.
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TUi xach, déng h6 nhéi céc thuong hiéu néi ti€éng van cong khai ban
trén cac gian hang cda san TMPT Lazada. Anh: Chup man hinh

Dang ndi, du nguoi badn va mua hiéu ré, nhung hé thong thuat toan tu dong cda
cac san TMDT lai khéng thé phat hién va ngan chan vi pham. Chinh vi vay, cac
loai hang gia, hang nhai van 'chém ché" trén cac gian hang. Con nguoi ban, thi
"ung dung" ngoi thu lgi nhuan tur hoat déng ban hang gid hang nhai, bat chap
nhitng quy dinh cta phap luat va hoat dong ki€m tra, x(&r ly t&r co quan churc
nang.

Dac biét hon, trén nén tang Tiktok Shop, cac loai déng ho Rolex, tui xach Gucci,
Channel, Louis Vuitton va nhiéu sdn pham cla cac thuong hiéu xa xi nhai
thuong hiéu, con dugc bai ban cong khai, khdng can né tranh hay viét tat nhu
cac gian hang trén Shopee, Lazada. Ngudi ban c( ban, ngudi mua clr mua.

Tinh trang tuong tu cling dang dién ra trén nén tang mang xa hoi facebook, tir
cac loai giay dép, quan ao thé theo nhu Nike, Adidas, Yonex, Victor, Lining...
dén nhiing tdi xach, dong hoé “hang hiéu” cling dugc dang clip, gidi thiéu, chao
ban la liét. Ngoai dang ban cong khai trén cac hoi nhém, nhiéu tai khodn con
dang han clip céng khai trén trang céd nhan (cé dia chi clra hang, cé s6 dién
thoai d€ lién lac) gidi thiéu cu thé san phdm 1 rep 1, véi gia ré gap nhiéu lan so
v@i cac san phdam chinh hang...




Hang loat vu vi pham dugc phat hién, xu ly

Trudc Cong dién s6 38/CD-TTg ngay 5/5/2026 cta Thu tuéng Chinh phd vé mé

dot cao di€m dau tranh chéng budn lau, gian lan thuong mai, hang gia va xam
pham quyén sé& h{tu tri tué tu ngay 7 dén 30/5, luc lugng chic nang dia phuong
da doéng loat vao cudc kiém tra, phat hién va xt ly hang loat vu vi pham 16n.

Theo théng ké, tr ngay 7/5 dén 13/5, luc lugng Quan ly thi truong Ha No6i da
ki€m tra va phat hién nhiéu vu viéc kinh doanh hang héa khong cé héa don,
chiing tir chiting minh nguén goc hgp phap, cé dau hiéu gid mao cac nhan hiéu
dang dugc bdo ho tai Viét Nam, nhu: Nike, Adidas, Puma, Louis Vuitton,
Hermes, Vespa...

ﬂé« ol .
Luc lugng Quan ly thi truong TP. Ha Noi kiém tra hang hoa trén dia
ban. Anh: Chi cuc Quan ly thj trudng TP. Ha Noi

Dac biét, tir thong tin thu thap dugc trén moéi trudng mang, Quan ly thi truong
Ha NoOi kiém tra dbt xuat clra hang tai s6 475 Phac Dién, phudng Xuan Phuong,
TP. Ha No6i, do 6ng Pham Thanh Tuan lam cha kinh doanh. Két qua: co sé khong
dang ky kinh doanh, c6 dau hiéu sir dung mang xa hoi dé dang tai, gidi thiéu va
kinh doanh hang hdéa gid mao nhan hiéu. Luc lugng chlc nang da tam gilr
16.760 san pham la cdc mat hang thaoi trang thé thao.




Tuong tu, tir ngay 7/5 dén 20/5/2026, luc lugng Quan ly thi truong TP. H6 Chi
Minh da ki€m tra, xr ly 138 vu vi pham lién quan dén hang gid mao nhan hiéu
va xam pham quyén sé h(tu tri tué; tam gilt 7.287 don vi sdn pham, téng tri gia
udc tinh hon 4,6 ty dong. Trong do, 86 vu da bi xr phat véGi téng so tién hon 831
triéu dong; toan bd hang héa vi pham bi budc tiéu hay.

Pac biét, chi sau 1 tuan trién khai Céng dién s6 38, Chi cuc Quan ly thi truong
Gia Lai da phat hién va xr ly 8 vu vi pham vé gid mao nhan hiéu. Trong dé,
dang chd y c6 2 vu viéc c6 dau hiéu té6i pham da dugc chuyén sang co quan
diéu tra dé xt ly hinh su. Téng s6 tién x phat vi pham hanh chinh la hon 89,25
triéu dong, tri gid tang vat vi pham bi thu gitt 1én téi hon 3,48 ty dong. Ngoai ra,
co quan chirc nang dang ti€p tuc hoan thién ho so dé x&r ly 5 vu viéc khac vai
du kién mic phat gan 100 triéu dong.
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Luc lugng Quan ly thi truong TP. H6 Chi Minh ki€m tra hang hda trén
dia ban. Anh: Chi cuc Quan ly thj trudng TP. H6 Chi Minh
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Tai Pa Nang, ngay tur dau thang 5/2026, Phong Canh sat diéu tra téi pham vé
tham nhiing, kinh té, budn lau, méi truong, Céng an TP. Pa Nang doéng loat
ki€m tra 3 co sd kinh doanh c6 dau hiéu vi pham s& hitu tri tué trén dia ban.

Qua do6, phat hién hang tram san pham tui xach, vi, giay dép, quan &o c6 dau
hiéu gid mao nhiéu thuong hiéu néi ti€éng nhu Dior, Prada, Gucci, Burberry,
Hermes... Riéng tai hd kinh doanh STARFIELD (phudng Hai Chau), cong an thu
gitr 378 san pham, gia tri ugc tinh hon 300 triéu dong. Cha céc co sé chua xuat
trinh dugc hda daon, chiing tir chirng minh nguén goc hgp phap clda hang hda.




Ong Nguyé&n Bang Sinh, Chu tich Hiép hdi Chéng hang gid va Bao vé thuong
hiéu Viét Nam (VATAP) cho rang, budn lau, hang gia va hang xam pham quyén
sd hitu tri tué dang c6 xu hudng dich chuyén rat manh Ién moi trudng sé.

Ong Nguyé&n Dang Sinh, Chu tich Hiép héi Chéng hang gia va Bao vé
thuong hiéu Viét Nam (VATAP). Anh: NK

Néu trudc day hang gid chu yéu tiéu thu qua cho truyén thong hoac cac dai ly
nhao 1é, thi nay cac déi tuong tan dung livestream, tai khodn do, quang céo trén
nén tadng so, dich vu chuyén phat nhanh va trung gian thanh toan dé giao dich.

“C6 thé thay, hang gid hién nay khong con xuat hién theo ki€u nho 1é nhu trudc,
ma d& hinh thanh nhiing chudi hoat déng cé t6 chirc, tdn dung rat manh mobi
truong TMDT va mang xa hoi dé tiéu thu hang héa vi pham”, 6ng Sinh nhan
dinh.

Cac san TMDT, nén tang sb can c6 céng cu ki€m soat du manh

Tai chuong trinh "Tick xanh trach nhiém thuong mai dién t&", do S& Cong
Thuong TP. HCM phat dong (cudi thang 6/2025), hang loat cdc nén tang TMDT
c6 thi phan 16n, nhu: TikTok Shop, Lazada, Tiki va mot sé nha san xuat khac da
“tién phong” dat but, ky vao bdn cam két ngan chan hang gia, hang nhai, vi
pham quyén s& h{tu tri tué.

Pon cl, phia Shopee cho biét da trién khai chuong trinh doi tadc bado vé thuong
hiéu, hop tac truc ti€p véi cdc nhan hang quoc té dé xi ly khi€u nai nhanh
chéng. Hé thong nhan dién théng minh cla san nay da phat hién va ngan chan




dugc khodng 99% céac vi pham sé hitu tri tué mot cach chd dong théng qua
cbng nghé hoc may.

Lazada cling tap trung vao viéc ngan chan tur géc véi ty 1é dai da s6 san pham
vi pham bi g& bé trudce khi cé bat ky giao dich nao dién ra.

Theo cac chuyén gia nhan dinh, bén canh viéc trién khai cac quy dinh
cla nén tang, thi cac san TMDT can cé cac cong cu ky thuat dd manh,
dé cé thé kiém duyét, ngan chan cac mat hang vi pham. Anh: KT

Trong khi d6, Amazon da thiét lap tiéu chuan vang véi cac chuong trinh cho
phép thuong hiéu tu phuc vu g& bd hang gid ma khoéng can cho san phé duyét.
Ho cling itng dung ma hdéa sdn pham duy nhat I1én ting don vi hang hdéa dé dam
bao chi hang chinh hang méi dugc nhap kho...

Tuy nhién, thuc té cho thay, du nhiéu san TMDT da trién khai cac bién phap ky
thuat dé€ phat hién, gé bd sadn pham vi pham. Hé thong ki€m duyét ndi dung san
phdm va canh bdo tuy dong cling da dugc ap dung, dac biét doi véi nhiing san
pham c6 dau hiéu vi pham nhéan hiéu, gid mao thuong hiéu. Tuy nhién, cac céng
cu ky thuat nay van chua du manh, dé€ chan diing hang gia, hang nhai "ndp
bdng" trén san. BGi, phan I6n cac san pham vi pham chi bi phat hién va xi ly
khi cé phan anh clda nguai tiéu dung hodc sau khi co quan chlc nang vao
cudc...

Dang ndi, khi cac cong cu ky thuat cia san TMDT van chua dd manh, dé€ chan
diing hang gia, hang nhai "nldp bdéng", kénh mua ban truyén théng chiu sy kiém
soat manh tu phia luc lugng chidc nang, thi hoat déng gian lan thuong mai lai
dang dich chuyén manh mé sang cac nén tdng TMDT, mang xa hoi.




Can su vao cudc tong thé

Chuyén gia TMDT Truong V6 Tuan cho biét, dé ki€m soéat hiéu qua tinh trang
hang gid, hang kém chat lugng trén cac san TMDT, can c6 su phéi hgp déng bo
gitta 3 bén: co quan quan ly, nén tdng TMDT va ngudi tiéu dung. Trong dd, co
quan chlc nang nén déng vai tro dan dat bang viéc xay dung céc quy chuén vé
truy xuat nguon goéc hang hoéa va két néi dit liéu véi cac san.

Dé& dé gbp phan han ché hang gia, hang vi pham sé hitu tri tué, 6ng Tran Van
Trong, Téng Thu ky Hiép hoi Thuong mai dién tdr Viét Nam (VECOM) cho rang,
ngudi tiéu dung can trang bi kién thirc va ky nang khi mua sam online; déng
thoi thé hién trach nhiém vaéi cong déng bang cach chia sé théng tin khi xay ra
su co.
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Chuyén gia TMDT Truong V6 Tuan cho biét, dé ki€m soat hiéu qua
tinh trang hang gia, hang kém chat lugng trén cédc san TMBDT, can cé
su phoi hgp dong bd gilta: Ca quan quan ly, nén tdng TMDT va ngudi

tiéu dung. Anh: Quan ly thj trudng Ha Noi

Hién nay, cac co quan quan ly nha nuéc déu cé nhitng kénh ti€p nhan thong tin,
VECOM ciing cé cac kénh ho trg; néu ngudi mua sam gap rui ro, chang han nén
tang khong 6n hoac doanh nghiép cé van dé, thi hoan toan cé thé guii phan anh
vé hiép hoi dé dugc ho trg tuong tac, xi ly vu viéc.

Nhan dinh duéi géc d6 phap ly, Luat su Vi Van Dién, Gidm déc Cong ty Luat
Thién Minh cho biét: Hién nay, hé thong phap luat da cé day du quy dinh xu




phat hanh chinh, budc tiéu hiy hang héa, boi thuong thiét hai, tham chi xtr ly
hinh su doi véi hanh vi san xuét, buén ban hang gia, hang xam pham quyén sd
hitu tri tué. Tuy nhién, hiéu qua ran de trén moi trudng s6 van con han ché, bai
nguoi vi pham cé thé nhanh chéng xda dau vét, dai tai khodn va tai lap gian
hang mai chi sau thoi gian ngan.

Theo dd, co quan chirc ndng can truy dugc nguon hang, dong tién, kho hang va
tai khoan ban hang; khéa dugc cac gian hang tai pham; dong thoi cong khai
hanh vi vi pham va xt ly nghiém cac dudng day cé té chic, quy mo 1én, thu lgi
bat chinh dang ké.
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Luat su Vi Van Dién, Gidm déc Cong ty Ludt Thién Minh. Anh: Tuan
Ngoc

Luat su Dién cling cho rang, bén canh trach nhiém cla san va co quan quan ly,
nguoi tiéu dung phai tréd thanh “1&4 chan” dau tién dé tu bdo vé minh trén moi
truong sé. Nguoi mua can canh giac vaéi cac san pham gia ré bat thuong, uu tién
gian hang chinh hang hoac da dugc xac thuc, khdng nén tin hoan toan vao
guang cao trén livestream hay mang xa hoi.

Pong thoi, can luu lai day du chiing ci giao dich nhu hinh anh sadn pham, tin
nhan, ma don hang va video md hang dé€ lam can ci khi phat sinh tranh chéap.




Lién quan tdi cong tdc chong hang gid, hang nhai, vi pham quyén sa hiru tri tué
theo COng dién s6 38 clia Thu tudng Chinh phu, dai dién Cuc Quan ly va Phat
trién thi truong trong nudc (B Cong Thuong) cho biét, Cuc sé tiép tuc phoi hop
chat ché véi cong an, hai quan va chinh quyén dia phuong dé tang cuong kiém
tra, ki€m soat trén ca thi trudng truyén théng va moi trudng thuong mai dién
td, x& ly nghiém cac hanh vi vi pham véi tinh than "khong c6 ving cam", khéng
c6 ngoai lé.

Cling theo céc chuyén gia cho rang, trong béi canh thuong mai dién ti phat
tri€én nhanh va hanh vi vi pham ngay cang tinh vi, viéc bdo vé quyén sé hitu tri
tué khéng chi nham ngan chan that thu ngan sach hay bao vé nguoi tiéu dung,
ma con la yéu cau cap thiét dé gitr moi truong canh tranh lanh manh, cing cé
niém tin thi trudng va nang cao nang luc canh tranh cda nén kinh té.

Tuan Ngoc




