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Loi hé thong Grab gay tang gia cudc goi xe Ién
hang nghin do6 la Singapore & Singapore va
Malaysia
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Mot 16i hién thi tam thai trén ing dung Grab d& khién gid cudc goi xe tang vot
bat thuong, véi cac chuyén di ngan tai Singapore bi day I1én mdc tir 1.000 do la
Singapore trd |én, gdp hang tram lan so véi gid théng thuong. Su cé khéng chi
gidi han & Singapore ma con anh huédng dén ngudi dung tai Malaysia, noi mot so
chuyén di dugc bao gia Ién dén hang nghin ringgit Malaysia (RM).

-
Loi hé théng Grab gay tang gid cudc goi xe |én hang nghin d6 la
Singapore & Singapore va Malaysia (Anh: internet)

Su c6 xay ra vao khodng trua ngay 20/8, cu thé tU khoang 12h trua gio
Singapore. Ngudi dung tai Singapore chia sé, cdc chuyén di ngan, chang han tu
Kallang dén Simei (khoang 10-15 km), bi hién thi gid 1én dén S$1.500, trong khi
gid théng thuong chi khodng S$20-30. Tuong tu, tai Malaysia, mot s6 nguoi
dung thay gid cudc tUr Subang dén Damansara (khodng 14 km) bi day |én
RM1.516, thay vi mic giad binh thudng khodng RM30. L6i nay dugc mé ta la mot




van dé hién thi (display glitch), khéng anh huéng dén hé thong tinh todn thuc
té, va cac chuyén di véi gid cao bat thuong thuong bi hé thong Grab tu dong
chan dé tranh xu ly.

Grab xac nhan rang su c6 chi kéo dai tam thoi va da dugc khac phuc vao
khoang 12:20 trua gio Singapore. Cong ty dang tién hanh kiém tra ndi bo dé
xac dinh xem c6 bat ky chuyén di hodac don hang nao da dugc xu ly v4i gid cao
hay khong. Néu cé, Grab cam két hoan tién day du cho khach hang bi dnh
hudng. NgudGi phat ngoén clia Grab cho biét: "Chiang téi da gap phai su cd hé
théng tam thoi dan dén viéc hién thi sai mdc gid cao bat thuong trén (ng dung.
Su c6 da dugc gidi quyét va iing dung hién dang hoat ddong binh thudgng. Ching
t6i vO6 cung xin 16i vi su bat tién nay."

Su c6 da gay shock I6n cho nguoi dung, véi nhiéu ngudi chia sé anh chup man
hinh trén mang xa hodi. Trén nén tang X (trudc day la Twitter), cac bai dang
nhanh chdéng lan téa, mé ta gid cudc "dién roé" va kem theo binh luan hai hudc
nhu: "Véi gid nay, té6i mong doi mot chiéc may bay riéng!" hoac "Grab glitch:
RM1.516 cho 14km? Binh thudng chi RM30, gio thi shock luén!". MOt s6 nguoi
dung tai Singapore va Malaysia bdo céo 16i xay ra déng thai, dan dén suy doan
vé van dé hé thong khu vuc. Tuy nhién, khong cé bdo céo vé viéc nguai dung bi
tinh phi thuc té véi mic giad cao, vi hé théng da chan cac giao dich nhu vay.

Cac to bdo I6n nhu The Straits Times va Channel News Asia tai Singapore cling
ghi nhan phan Ung ti ngudi dung, véi mét s6 ngudi moé ta day la "cl séc¢c" khi co
gang dat xe vao gio cao diém trua. Tai Malaysia, Daily Express nhan manh rang
16i anh hudng dén ca hai quéc gia, va ngudi dung da nhanh chdéng chia sé
meme dé€ gidm bdét su buc tic.

Grab la nha cung cép dich vu goi xe hang dau tai Pong Nam A, hoat ddng manh
mé & Singapore, Malaysia, Thai Lan va cac quéc gia khac. Cong ty da cing co vi
thé sau khi Uber rut khai khu vuc vao nam 2018, doi lay c6 phan trong Grab.
Véi hang triéu nguoi dung hang ngay, bat ky 16i hé théng nao cling cé thé gay
tdc dong I6n dén long tin cla khach hang.

Méac du su c6 lan nay dugc khac phuc nhanh chéng, nhung Grab tirng gap cac
van dé ky thuat tuong tu trong qua khd, chang han nhu 16i tinh phi hoac gian
doan dich vu do cap nhéat hé théng. Cac chuyén gia c6ng nghé nhan dinh rang,
trong béi canh Ung dung di déng ngay cang phuc tap, cac glitch hién thi nhu
thé nay cé thé xuat phat tu 16i 1ap trinh hoac tai dir liéu tam thoi, nhung thuong
khéng anh huéng lau dai néu dugc xt ly kip thoi.




Su c6 16i hién thi gid cudc cia Grab la mdét nhac nhd vé tinh mong manh cula
cac nén tadng ky thuat sb, dac biét trong linh vuc dich vu di dong. Grab da
nhanh chéng xin 16i va cam két hé trg khach hang, giGp gidm thi€u thiét hai.
Nguoi dung dugc khuyén nghi kiém tra lai ing dung va lién hé ho trg néu nghi
ngo cé van dé.
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