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Dau rang cudc chién trén thuang truong doi hdi cac doanh nghiép can co su
nhanh nhay trong moi khau, nhung doi khi “duc téc” thi “bat dat”. Bai viét sau
day chia sé nhitng quan diém cula cac chuyén gia vé “nhanh” va “cham” trong
tién trinh kinh doanh cla céc céng ty khai nghiép.

“Chlng ta da nghe rat nhiéu vé sy can thiét cta tdc doé trong kinh doanh. Tuy nhién, du
ching ta van luon tin rang mang san pham dén tay khach hang mot cach nhanh chéng sé
déng gop rat I6n vao thanh céng cla cdng ty, nhung néu ban muén moi budc dién ra qua
nhanh dén mudc chong mat, kha nang cao la ban sé mac phai nhiéu sai Iam kim ham toan
b6 qua trinh kinh doanh.”

Do la nhiing chia sé ctia Will Herman, dong tac giad cuén The Startup Playbook:
Founder-to-Founder Advice from Two Startup Veterans.

Trong cudn sach nay, Herman cung déng tac gid Rajat Bhargava da phan bién
nhimng ngd nhan cua sé déng vé gidi khai nghiép, trong dé cé ngd nhan rang
“cong ty phai mau chdéng thuc hién cac budc, phai lua chon thai diém tiép thi
sdm, phai gianh dugc lgi thé tham nhap thi truong dau tién”.

Theo hai tac gid nay, yéu té thanh céng cla céng ty khaéi nghiép mét phan nam
3 viéc tao dung nén tang kinh doanh can thiét - bat ké viéc tao dung nay coé thé
lau hon ki vong cla nha sang lap.

Khong chi vay, hai tac giad con dua ra ba khia canh can dugc xem xét cham rai
ki cang dé€ cong ty c6 thé nhanh chdng phat trién vugt bac vé sau, dé la huy
dong von, tim hiéu khach hang, va hoan thién san pham cho phu hop véi thi
trudng.

Huy déng von

Ca hai tac gia déu nhan thay rang moi nha sang lap déu cham cham vao huy
doéng von.



Theo Herman, moi ngudi déu c6 suy nghi “lam sao dé cé tién”. Loi khuyén dua
ra la khong nén qua tap trung vao thu thap ngan sach ngay tir dau, néu khong
thi cong ty sé cé nguy co that bai.

Dua trén kinh nghiém la nha sang lap cta 10 cong ty khéi nghiép, tac gid
Bhargava cho biét hau hét cac nha sang lap déu mudén nhanh chéng trinh bay y
tudng ctia minh tai cac cudc hop cla cac nha dau tu mao hiém hodac cudc hop
cla cac nha cap von.

Ong cling khuyén rang thay vi lam vay, cac nha séng lap trudc tién nén hiéu rd
mo hinh kinh doanh cta céng ty khéi nghiép cta ho, diéu chinh m6 hinh dé, va
tim hi€u nhirng nha dau tu dé tién vao cac céng ty tuong tu nhu cong ty cla ho
- lam nhu vay sé gitp céng viéc kinh doanh gan véi mot nha dau tu phu hop.

Cac nha sang lap mudn nhanh chéng trinh bay y tudng & cac cudéc hop nha dau
tu vi ho qua phan khich va tu tin véi y tudng ctia minh. Cac nha dau tu sé dao
sau y tudng d6 bang nhiing cau héi. Mot khi nha sang lap khong thé tra 1oi thi
ho sé mat dong luc, va mat dong luc thi sé khdong hap dan gidi dau tu.

Vi thé, nha sang lap nén phoi hgp véi cac cdng su chudn bi chu ddo phan thuyét
trinh va cac y tudng kinh doanh ciling nhu tai chinh dé c6 thé cé co hdi dugc cap
von ro rét nhat.

Vay thi lam sao dé€ trd |16i nhitng cau hai cla gigi dau tu?



Cau tra 16i nam & viéc tim hiéu khach hang mot cach... ki cang.
Tim hiéu khéch hang

V@i cuong vi la nha séng lap cda 5 cong ty, la nha dau tu cdia hon 70 doanh
nghiép khéc, va la nha tu van cho hang tram céi tén khadi nghiép khac nira, tac
gid Herman da chi ra nhirng van dé khi sém ngd nhan vé khach hang cta cbéng
ty.

Ong cho biét: “Cong ty sé thir nghiém y tudng chi véi vai ba ngudi, ma nhiing
Nnguadi nay von la ban hay ngudi quen cla cOng ty va sé ngay lap tic tan déng
véi y tudng dé. Thé la cong ty tudng rang da san sang tim dén ngudn khach
hang thuc su véi do tudng rang y tudng/san pham cla ho da dap ang thi
trudng.”.

Lé di nhién la cach lam trén déng nghia vdéi viéc nha séng lap chua hiéu gi vé
mo hinh kinh doanh clda cong ty.

Céac cong ty khai nghiép nén tim dén nhiing nguoi sé phd nhan y tudng/san
pham, tang sé lugng khach hang dé tim hi€u 1én 30 hoac 50 nguoi, tuy vao loai
thi truong san pham.

Céac cong ty khai nghiép sé bj tén rat nhiéu thoi gian va tién bac vao mot nhém
ngudi sé khéng mua san pham ctia ho néu ho khong tim hiéu va xac dinh that
ré doi tugng khach hang ho muén nham dén.

Khi khéi dau, cong ty khéi nghiép chi nén tim mot nhém rat it nhiing nguai thuc
su khao khat sdn pham/dich vu cla céng ty, cang it cang tot. Hay thau hiéu
nhém nay that rd, vi néu cong ty c6 thé lam cho nhém khach hang nay chiu bd
tién ra, cong ty sé biét dugc dac diém ctia nhdm khach hang nay; néu khong thi
cOng ty sé gap khoé khan ngay ldc bat dau.”

Hoan thién san pham

Sau khi da tim hi€u nhiéu khach hang, diéu coét 16i dé cac cong ty tao dung gia
tri cha doanh nghiép va tré nén khac biét la phai xac dinh dugc nhu cau thuc su
cla khach hang. Bé chinh la cach cong ty nam duogc chién lugc thi truong, tham
chi la cach dé cong ty ki€m tién.

Sau cung, Herman téng két lai bang nhan dinh: “Néu cac céng ty thuc hién
nhiing budc trén mot cach cham rai ki cang, ho sé thuc su biét liéu ho cé duogc
dau tu hay khéng.”

Theo Dién dan Doanh nghiép



