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UBND tỉnh Long An đã có Văn bản 6313/UBND-VHXH gửi Ủy ban MTTQ Việt Nam
tỉnh Long An; các đoàn thể tỉnh; các sở, ngành tỉnh; Văn phòng UBND tỉnh;
UBND các huyện, thị xã, thành phố; VNPT Long An và Viettel Long An về việc
triển khai cung cấp chữ ký số cá nhân miễn phí cho người dân.

Quầy cấp chữ ký số miễn phí cho người dân đã được đặt tại Trung tâm
Phục vụ hành chính công tỉnh Long An

Theo đó, UBND tỉnh thống nhất việc thực hiện kết nối, tích hợp, triển khai chữ
ký số cá nhân của VNPT và Viettel lên Cổng Dịch vụ công của tỉnh để phục vụ
miễn phí cho người dân thực hiện thủ tục hành chính trên môi trường điện tử
theo đề xuất của Sở Thông tin và Truyền thông.

Qua đó, nhằm đẩy mạnh triển khai sử dụng chữ ký số cá nhân cho người dân
thực hiện giải quyết thủ tục hành chính trên Cổng Dịch vụ công, thúc đẩy quá
trình chuyển đổi số của tỉnh, xây dựng chính quyền số, góp phần phát triển thế
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hệ công dân số, tiến tới xây dựng và phát triển xã hội số; phấn đấu đạt tỷ lệ
dân số trưởng thành trở lên có chữ ký số cá nhân trên 20% trong năm 2023.

UBND tỉnh giao Sở Thông tin và Truyền thông:

Chủ trì, phối hợp với các đơn vị liên quan thực hiện việc kết nối để người dân
thực hiện; rà soát, triển khai thực hiện việc tích hợp tính năng ký số từ xa (chữ
ký số trên thiết bị di động thông minh) vào Cổng dịch vụ công của tỉnh theo
hướng dẫn của Bộ Thông tin và Truyền thông; bảo đảm hoạt động thông suốt,
ổn định, đáp ứng yêu cầu thực hiện ký số của người dân trong giải quyết thủ tục
hành chính qua môi trường điện tử;

Triển khai công tác tuyên truyền nhằm nâng cao trách nhiệm, nhận thức của
cán bộ, công chức, viên chức và người dân trong việc sử dụng dịch vụ công trực
tuyến, sử dụng chữ ký số cá nhân của người dân trong quá trình thực hiện thủ
tục hành chính; thực hiện lồng ghép các chuỗi sự kiện tuyên truyền về cấp phát
miễn phí chữ ký số cá nhân cho người dân trong các hoạt động hưởng ứng Ngày
Chuyển đổi số quốc gia 10/10 trên địa bàn tỉnh;

Đồng thời, chủ động làm việc với các đơn vị cung cấp dịch vụ chữ ký số cá nhân
khác trên địa bàn tỉnh để khuyến khích các đơn vị hưởng ứng triển khai thực
hiện nội dung này đảm bảo thiết thực, hiệu quả.

UBND tỉnh đề nghị VNPT Long An, Viettel Long An phối hợp với Sở Thông tin và
Truyền thông:

Thực hiện việc rà soát, triển khai tích hợp các dịch vụ chữ ký số công cộng vào
Cổng dịch vụ công của tỉnh, đảm bảo người dùng có thể sử dụng chữ ký số của
các nhà cung cấp chứng thư số công cộng đã được tích hợp để thực hiện ký số
từ xa đối với các tài liệu hồ sơ khi thực hiện nộp hồ sơ trực tuyến trên Cổng dịch
vụ công của tỉnh;

Thực hiện cung cấp miễn phí chữ ký số cá nhân cho người dân trong độ tuổi
trưởng thành trở lên;

Cung cấp các công cụ hỗ trợ người dân ký số hồ sơ thủ tục hành chính trực
tuyến trên Cổng dịch vụ công từ các thiết bị di động;

Kịp thời kiểm tra, xử lý các vấn đề kỹ thuật, hướng dẫn, hỗ trợ người dân trong
việc cài đặt và các vấn đề liên quan đến dịch vụ ký số do đơn vị mình cung cấp.
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