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LOTTEFinance canh bao chiéu gia danh can bo
tin dung lira dao khach hang
09:32 14/03/2019

Cong ty tai chinh TNHH MTV Lotte Viét Nam (LOTTEFinance) cho biét, thai gian
gan day, trén thj trudgng tai chinh tiéu dung xuat hién moét sé ca nhan, tai khoan
trén mang xa hoi va website mao danh cac té chic tai chinh dé Ira ddo khéach
hang.

Cu thé, cac thu doan Itra ddo cla d6i tugng nhu: Thu thap hé so khach hang dé
ndp ho so vay, sau dé chiém doat khoan tién vay duoc va bdo cho khach hang
vé viéc ho so bi tlr chéi cho vay; yéu cau khach hang déng phi tham dinh, phi

duyét nhanh ho so, phi tu van; huéng dan khach hang lam gid, stra h6 so vay...

“Pay la nhitng hanh déng lgi dung su tin tudng, thi€u hi€u biét ctia khach hang
vé cac quy dinh cta cdng ty va cla phap luat dé Itra dao chiém doat tién. Trén
thuc té, cac déi tugng nay khodng cé kha nang hé trg khach hang, khong phai la
nhan vién cla cac té chic tai chinh bi mao danh”, LOTTEFinance nhén dinh.

Theo ddé, LOTTEFinance khuyén cdo khach hang can canh giac va luu y mot so
van dé dé chld déng phong ngtra, ngan chan tdi pham va han ché rui ro trong
cac giao dich.




(Anh minh hoa)

V&i nhitng trudng hop nhan dugc 10i tu van lam gia ho so hoac thay déi thong
tin Khach hang dé lam hé so vay, Khach hang tuyét doéi khong cung céap thong
tin hodc lam theo yéu cau. P& xac minh théng tin c6 lién quan, khach hang c6
thé lién hé véi v6i LOTTEFinance dé théng bdo vu viéc va nhan dugc tu van
chinh xac.

Trong qua trinh giao dich va lap hé so vay von, néu gap bat ky vudng mac nao
can dugc tu van gidi dap, hoac nghi ngo c6 dau hiéu truc lgi, khach hang lién hé
ngay véi LOTTEFinance qua téng dai 1900 6866 dé dugc ho trg kip thoi.

LOTTEFinance cé cac kénh thong tin chinh thirc bao géom:

Website: https://lottefinance.vn;

Fanpage: https://www.facebook.com/LOTTEFinanceVietnam; Link download
App: Android: https://bit.ly/2SbtloV - iOS: http://bit.ly/AppsLFVN

Khach hang can giao dich tai diing diém giao dich/trung tam gidi thiéu dich vu
cla LOTTEFinance va luu y quan sat moét s6 dac diém nhan dién thuong hiéu
LOTTEFinance.
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