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LPBank Plus - Nang tam trai nghiém so va ca
nhan hda toan dién dich vu ngan hang
16:51 31/03/2026

Ngay 28/3/2026, nhan dip ky niém 18 nam thanh lap, LPBank chinh thic giéi
thiéu LPBank Plus - i'ng dung ngan hang s6 thé hé mdi phat trién theo dinh
hudng Al-first, tich hgp tri tué nhan tao vao trai nghiém giao dich, danh dau
budc chuyén minh trong chién lugc phat trién ngan hang s6 cdia ngan hang.

Dua trén cac nghién clu vé hanh vi khach hang va nhu cau tradi nghiém theo
ting phan khic, LPBank phat trién LPBank Plus theo m6 hinh “3S” Simple -
Smart - Safe dugc thé hién nhat quan tu giao dién dén tinh nang, hudng téi trai
nghiém ngan hang sé don gidn, thong minh va an toan hon cho khach hang.

Ngay 28/3/2026, nhan dip ky niém 18 nam thanh Iap, LPBank chinh
thuc gidi thiéu LPBank Plus

Simple: Trai nghiém téi gian va truc quan, giup téi uu thoi gian

LPBank Plus dugc thiét ké véi giao dién toi gidn va truc quan, uu tién hién thj
céc giao dich tai chinh cét 16i d& khach hang thao tadc nhanh chéng. Ung dung




huéng téi don gian hda céc thao tdc ngan hang thuong ngay, giup viéc thuc
hién giao dich thuan tién va lién mach.

Cac giao dich phd bién dugc téi uu nham rit ngan thoi gian thao tac. Quy trinh
chuyén tién dugc tinh gidn, trong khi dich vu gui tiét kiém ggi y ky han va lai
suat phu hgp, gilp khach hang hoan tat giao dich nhanh chéng.

Bén canh do, cac hda don dugc hién thi trén man hinh chinh va tu dong luu sau
lan thanh todn dau tién, hé trg khach hang quan ly va thanh toan thuan tién ¢
nhing lan tiép theo.

Doi véi khach hang Priority, ing dung hién thi truc tiép théng tin chuyén vién
quan ly quan hé khach hang (PRM), cac dac quyén uu dai va tiéu chi nang hang,
gop phan ca nhan hoa trai nghiém.

Quy trinh dang ky tai khodn cling dugc thiét ké nhanh gon, gitp khach hang
ma&i dé dang trai nghiém dich vu chi trong vai budc.
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Cham Loc Phat - Tron An tam

LPBank phat trién LPIéank Plus theo mé hinh “3S” Slmpie :Smart -
Safe

Smart: Al ho tro tim ki€ém va thuc hién giao dich, dinh huéng ngéan
hang hoi thoai

LPBank Plus dugc phéat trién theo dinh hudng Al-first, dua tri tué nhan tao tré
thanh nén tdng van hanh cua trai nghiém ngan hang sé.

Ung dung tich hgp tinh ndng diéu huéng thong minh Smart Nav van hanh trén
mo hinh ngdén nglr 16n (LLM), cho phép tim kiém nhanh céc théng tin nhu nguoi
thu hudng, 1ai suat tiét kiém, ty gia, tinh nang dich vu hoac chi nhanh va ATM




gan nhat. Chi véi mot thao tac tim kiém, Al c6 thé diéu hudng téi ding dich vu
can thiét, gitp rdt ngan thai gian thao téc.

DPiém nhan cdng nghé cla LPBank Plus la LP Pay - tro ly Al chuyén tién, cho
phép thuc hién giao dich théng qua hoi thoai. Ngudi dung cé thé nhap hoac ndi
yéu cau chuyén tién kém so tién va tén ngudi nhan; hé théng sé tu dong hiéu
ndi dung va ho trg hoan tat giao dich chi trong vai giay.

Pugc phét trién trén nén tang Generative Al va Agentic Al, LP Pay cé kha
nang tuong tac théng minh va truc ti€p ho tro thuc hién giao dich. Trong qua
trinh héi thoai, trg ly Al cé thé duy tri mach tuong tac va yéu cau bé sung thong
tin khi can thiét.

Chia sé vé chién lugc dau tu chuyén déi s6, Ong Vit Quéc Khanh - Téng Giam
doéc LPBank chia sé: “Viéc i'ng dung Al hoi thoai trong giao dich tai chinh mé
ra phuong thirc tuong tdc méi gitta ngan hang va khach hang. Trong chién lugc
chuyén daéi s6 dai han claa LPBank, LP Pay la buéc di quan trong trong hanh
trinh xay dung ngan hang hoi thoai, giup céc giao dich dugc thuc hién nhanh
chéng, tu nhién nhu moét cudc tro chuyén, dong thoi nang cao hiéu qua van
hanh va kha nang cd nhan hda dich vu dua trén d{ liéu".
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Cham Loc Phat - Tron Antam

SIMPLE SMART SAFE

Giao dién than thién Troly Al Baové daldp
Thao tac dé dang Trainghiém thong minh An tam giao dich

LPBank Plus - Ung dung ngan hang sé thé Al
chuyén tién bang hdi thoai

Safe: Bao mat da I6p, dam bdo an toan giao dich

Bén canh trdi nghiém giao dich, LPBank Plus dugc thiét ké vdi hé thong bao mat
nhiéu I6p nham dam bao an toan cho khach hang, trong dé toan bd di liéu va
giao dich déu dugc ma hda theo cac tiéu chuan bdo mat quoc té.




LPBank Plus dugc trang bi IGp bdo vé tién tién (App Shielding) nham han ché
nguy co cac doi tugng xau st dung cong nghé khai thac trai phép, dong thoi
ung dung c6 kha nang nhan dién thiét bi dang si dung va theo doi cac dau hiéu
bat thudng trong qua trinh truy cap hoac thao tac. Khi phat hién dau hiéu bat
thuong tr thiét bj hodc hanh vi st dung, hé thong c6 thé dua ra cdnh bdo hoac
tam dung giao dich nham bao vé tai khoan.

Trong thoi gian téi, LPBank Plus sé tiép tuc mé réng thém nhiéu tinh nang nhu
nap tién dién thoai, thanh todn héa don va cac dich vu tai chinh cad nhan hda.

Nhan dip ra mat siéu itng dung LPBank Plus, LPBank trién khai chuong
trinh khuyén mai “Tai itng dung LPBank Plus - BDén hé ruc ré” tir ngay
28/3/2026 dén 31/5/2026, véi uu dai tang 68.000 VNP truc tiép vao tai
khoan danh cho 6.800 khach hang dau tién dat du diéu kién. Pac biét,
khach hang con c6 co hdéi tham gia quay sé triung thuéng cudi chuong
trinh véi cac voucher du lich dén Han Quéc, Singapore, Thai Lan.
Thoéng tin chi tiét chuong trinh duoc cap nhat tai website chinh thuc
cua LPBank: https://Ipbank.com.vn/tin-tuc/3234-Ipbannk-plus-chinh-
thuc-ra-mat-cham-loc-phat-tron-an-tam.
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