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Lua ddo du lich: Panh vao tam ly ham ré cua
ngudi tiéu dung
20:05 23/07/2020

Danh vao tdam ly ham mua géi du lich gia ré, lai chon dlng thaoi di€ém nhiéu
nguoi dang muén "déi gid" va cac diém dén hap dan, nhiéu phong ban vé du
lich da tung "chiéu" Itra dao tién ty ctia nhiéu khach hang roi bé trén.

"Bay" combo nghi duéng gia ré bat ngo

Khong giong véi tour du lich, combo du lich la hinh thirc du lich tron géi nhung
van dam bao su thoai mai vé lich trinh, chd an, choi, nga nghi... So véi viéc tu
dat vé, tu dat phong hay dat tour du lich thi combo du lich dugc cho la lua chon
thong minh va tiét kiém hon, dac biét 1a doi véi du lich trong nudc. Vi vay, cac
g6i du lich ban theo combo hién dang thu hut sy quna tdm, lua chon cla nhiéu
du khéch.

Tuy nhién, néu khong cé kinh nghiém, du khach sé roi vao chiéu Ira ddo, mat
tién ma khong nhan dugc combo nhu quang cdo. Truong hop Itra ddo cla phong
vé Anh Anh (ph6 NUi Trdc, quan Ba Dinh) la moét bai hoc danh cho nhiéu nguai.
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Phong vé Anh Anh ban combo du I/ch gia ré b/ "to" Iu’a ddo da déng cua nhiéu
ngay

PE& thu hit sy quan tdm cta du khéc va cac cdng tac vién ban combo du lich,
phong vé Anh Anh da tung ra combo du lich bao gém vé may bay va phong
khach san véi gia siéu ré dé thu hat khach hang va cong tac vién. Don c,
combo du lich Ha N&i - Nha Trang 4 ngay 3 dém chi c6 giad 1,7 triéu/ngudi, khai
hanh cudi thang 7. Khach hang dugc di chuyén bang may bay va & tai khach
san Queen Ann (Nha Trang).

Cho dén gan ngay khai hanh, khach hang van khéng nhan dugc code vé, méa
phong khach san. Nghi ng6 cé van dé khong minh bach, nhiéu khach hang lién
hé véi céng tac vién, chd phong vé hodc dén thang tru sé dé héi thi méi td hoa
chi phong vé Anh Anh khong lién lac dugc, van phong khoa clra. Con cac cong
tac vién cling U 6 khoéng ré dau dudi ra sao.

Day khong phai lIan dau nhitng vu phong vé "om" tién cta khéach réi hay tour,
khong trd lai tién. Thang 7/2019, nhiéu khach hang té cdo cong ty Mai Linh Chi
(tai quan 3, TP HCM) vé viéc "om" tour di nudc ngoai, Ira ddo hang tram khach
hang.

Tin vao nhitng 10i quang cdo cla cbng ty nay vé cac tour du lich di nudc ngoai
gid ré, kém nhiing hinh anh dep dé trén Facebook, hang tram ngudi da ngam



ngui chiu mat ti vai triéu dén vai tram triéu dong. Téng so tién ma cong ty nay
thu cla khéach & thai diém 2019 1&én dén 3 ty dong.

Hay la khach hang thong thai

Vu Itra ddo bdn combo du lich va vé may bay Nha Trang siéu ré, 1én téi hang
chuc ty déng xady ra méi day & Ha Noi la 16i canh tinh cho ca co quan quan ly du
lich va khach hang di du lich trong mua cao diém. Vay nguoi tiéu dung can phai
luu y nhitng gi khi lua chon mét dich vu du lich, dé€ tré thanh khach hang du lich
théng thai?

Diéu dau tién ban nén mua combo du lich gia ré cia nhitng céng ty uy tin. Diéu
dé gitp ban c6 thé yén tdm vé chat lugng dich vu mac du gid ré. Ngoai ra, cac
cOng ty du lich uy tin cling c6 nhitng chinh sach bao hanh vé chét lugng, san
sang gidi quyét nhirng van dé ma ban gap phai.

Chi nén dat mua combo du lich gia ré khi ban da tim hiéu ky cang céc théng tin
c6 trong combo du lich dé. Cu thé nhu thoi gian dp dung combo, dich vu danh
cho may ngudi, nhiing dich vu bao gom va khéng bao gom, phu thu... Néu c6
bat ky thac mac nao ban can hoi ré don vi cung cap combo du lich dé dugc giai
dap trudc khi quyét dinh mua.

Tém lai trude khi dat bat ky mot thir gi dé qua mang xa hoi ndi riéng va internet
ndi chung, ban can tim hiéu that ky luéng. Dat biét v4i cac combo du lich, sé
khéng cé chuyén né ré hon qué nhiéu so véi viéc ban ty dat hoac di théng qua
nhitng cong ty I& hanh uy tin. Dung ham ré dé réi 'tién mat, tat mang'.

Truong hop Iira dao cua phong vé Anh Anh khéng chi gdy hoang mang,
hén loan cho thi truong combo du lich ma con giéng mét héi chuéng
canh tinh déi véi khach mua san pham du lich, khién ho can trong hon,
suy xét ky cang hon vé viéc mua combo du lich gia ré.
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