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Luat su nadi gi vé vu tai xé Uber hanh hung
khach hang?
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Lién quan dén viéc mot |ai xe cla hang taxi Uber hanh hung khach hang dan téi
bi thuong cach day it ngay, PV da c6 cudc trao doi véi Luat su Hoang Tung, Van
phong Luat su Trung Hoa (DPoan Luat su Ha Noi), d€ lam ré hon mot sé van dé
cé lién quan.

Chi Nguyén Diéu Linh (SN 1978, trd quan Déng Pa, Ha NJi) bi tai xé xe Uber
hanh hung géy thuong tich



i

Luét su Hoang Tung, Van phong Luéat su Trung Hoa (Poan Luat su Ha Nbi)

PV: Nhitng ngay qua, viéc mét lai xe cua hang Taxi Uber da c6 nhiing
hanh vi khéng ding muc nhu thé 16 véi khach hang; thdm chi hanh
hung gay ra thuong tich cho chinh khach hang cua minh. Theo 6ng,
diéu nay da vi pham nhiing quy dinh nao?

Luét su Hoang Tung: Phap luat Viét Nam quy dinh vé hoat déng kinh doanh van
tai hanh khéach, trong dé trach nhiém déi vaéi tai xé dé la khéng dugc tho 16 véi
khach. Can c Diém c khoan 6, Diéu 23 - Nghi dinh 46/2016 quy dinh vé xi phat
ngudi diéu khién xe 0 td6 chd hanh khach, 6 tdé chd nguoi vi pham quy dinh vé
van tai duong bo thi: “6. Phat tién tir 3.000.000 déng dén 5.000.000 déng doéi
vGi mot trong cac hanh vi vi pham sau day... ¢, Hanh hung hanh khach”. Nhu
vay, doéi véi hanh vi hanh hung hanh khach cla tai x& Uber, sé bi xr phat hanh
chinh t&r 3 dén 5 triéu dong.




Ngoai ra, truong hop néu cé két qua giam dinh thuong tich clia co quan chuyén
mon la trén 11% hoac dudi 11% nhung thudéc moét trong céc truong hop: a)
Dung hung khi nguy hiém hoac dung tha doan gay nguy hai cho nhiéu ngudi; b)
Gay co tat nhe cho nan nhan; c) Pham t6i nhiéu lan déi véi cung moét ngudi hoac
d6i véi nhiéu nguai; d) Doi véi tré em, phu nir dang cé thai, ngudi gia yéu, 6m
dau hoac nguai khac khéng cé khd nang tu vé; d) Boi véi 6ng, ba, cha, me,
nguoi nudi dudng, thay gido, c6 gido clia minh; e) Cé t6 chirc; g) Trong thoi gian
dang bi tam gilt, tam giam hoac dang bi ap dung bién phap dua vao co s& gido
duc; h) Thué gay thuong tich hodc gay thuong tich thué; i) Cé tinh chat cén doé
hodc tai pham nguy hié€m; k) D& can tré ngudi thi hanh céng vu hoac vi ly do
c6ng vu cla nan nhanthi cé thé bi truy to theo tdi Co y gay thuong tich hoac
gay tén hai cho siic khde ctia ngudi khac theo Diéu 104 B6 luat Hinh su dugc
stra dGi b6 sung nam 2009.

PV: C6 thé ndi, hanh vi cua Iai xe Uber ngay 23/11 d6i véi chi Nguyén
Diéu Linh (SN 1978, tru quan Péng Pa, Ha Ni) bi tai xé xe Uber hanh
hung dén "bam mat", la mét trong nhirng hanh vi khéng thé chap nhan
duoc. Vay theo 6ng, déi véi hanh vi nay, cé thé khéi té hinh su déi véi
lai xe duoc hay khéng?

Ludt su Hoang Tung: D& xem xét hanh vi cla tai xé& xe Uber, c6 thé khéi té hinh
su dugc hay khoéng thi can phai can c& vao két luan gidm dinh cla co quan
chuyén mon xac dinh ty 1& thuong tich cla chi Linh dé c6 thé xu ly theo tdi "co y
gay thuong tich hoac gay tén hai cho sic khde cla ngudi khac", theo Diéu 104 -
B6 luat Hinh su 1999 dugc stra d6i b6 sung nam 2009:

“1. Ngudi nao c6 y gay thuong tich hoac gay tén hai cho sic khde clia nguoi
khac ma ty |é thuong tat tir 11% dén 30% hoac dudi 11% nhung thudc mot
trong cac trudong hop sau day, thi bi phat cai tao khéng giam gilr dén ba nam
hodc phat tu t&r sdu thang dén ba nam: a) Dung hung khi nguy hiém hoac dung
thu doan gay nguy hai cho nhiéu nguai; b) Gay co tat nhe cho nan nhan; c)
Pham t6i nhiéu lan déi véi cung mét nguoi hodac déi véi nhiéu ngudi; d) Doi vai
tré em, phu nr dang cé thai, nguoi gia yéu, 6m dau hoac ngudi khac khéng cé
khd nang tu vé; d) Doi véi 6ng, ba, cha, me, ngudi nubi dudng, thay gido, co
gido clla minh; e) Cé t6 chirc; g) Trong thoi gian dang bi tam gilt, tam giam hoac
dang bi 4p dung bién phép dua vao co s gido duc; h) Thué gay thuong tich
hodc gay thuong tich thué; i) Cé tinh chat con do hoac tai pham nguy hiém; k)
DE& can tré nguoi thi hanh céng vu hodac vi ly do céng vu cla nan nhan.

2. Pham téi gay thuang tich hoac gay tén hai cho sic khde clda ngudi khdc ma
ty 1& thuong tat t&r 31% dén 60% hodc tir 11% dén 30%, nhung thudc mot trong



cac truong hop quy dinh tai cac diém tu diém a dén diém k khoan 1 Diéu nay,
thi bi phat tu ti hai nam dén bady nam.

3. Pham téi gay thuaong tich, gay tén hai cho sic khde clia nguoi khac ma ty 1€
thuong tat tir 61% tré 1én hoac dan dén chét nguoi hoac tir 31% dén 60%,
nhung thuéc mot trong cac truong hop quy dinh tai cac diém tir diém a dén
diém k khodn 1 Diéu nay, thi bi phat tu t& nédm nam dén mugi [dm nam.

4. Pham t6i dan dén chét nhiéu nguoi hodc trong truong hop dac biét nghiém
trong khac, thi bi phat tu t& mudi nam dén hai muoi nam hoac tu chung than.”

PV: Phia hang taxi sé c6 nhirng trach nhiém gi déi véi vu viéc nay; trach
nhiém cua Uber ra sao déi véi khach hang? Va viéc xa ly déi voi tai xé
noi trén?

Luét su Hoang Tung: Theo quy dinh cta Diéu 600 - B luat Dan sy 2015 thi
phap nhan phai boi thudng thiét hai do ngusi lam céng gay ra trong khi thuc
hién céng viéc dugc giao va c6 quyén yéu cau ngudi lam cong co 16i trong viéc
gay thiét hai phdi hoan trd mét khoan tién theo quy dinh cla phap luat.

Tuy nhién, trong truong hgp nay lai cé su khac biét, Uber hoat ddng dua trén
nguyén tac “mang ludi” ch& khéng phai la mot cong ty cung cap dich vu taxi
truyén théng. Uber khong hé sé hitu bat ky chiéc xe chay taxi dich vu nao, cling
khong cé nhan vién lai taxi co hitu, khong phai tra luong tai xé...

Uber tu dinh nghia né la “mot cong cu dé€ goi xe” cht khéng phai la mot cong ty
cung cap dich vu van tai taxi. Nguoi dung tu quyét dinh gia nhap tai khodn “tai
x€& Uber” néu nhu cé du diéu kién (vi du nhu la s& hiru mot chiéc xe hai). Theo
quan diém cla Uber thi tat ca cac lai xe ctia ho déu la doi tdc nén ho sé khbng
chiu bat c trdch nhiém nao do déi tac gay ra.

Trong truong hop nay, phia Uber d& cé bién phép xr ly ding theo quy tac cla
cong ty dé la ngan quyén truy cap ing dung doéi véi lai xe. Trong quy tac cla
Uber doi vai doi tac, Uber sé ngirng hop tac, khoda tai khoan doéi véi vi pham lan
1 cla cac tai xé€ d6i tdc néu pham vao mot trong cac van dé:

e Tai nan giao théng do 16i tai xé

e Khong trd lai dé hanh khach dé quén trén xe

e XUc pham, de doa nhan vién Uber

e Cac hanh vi de doa, xic pham, anh hudng téi quyén riéng tu hoac su an
toan cla hanh khach hoac cé dau hiéu vi pham phap luat khac

e Chia sé, cong khai théng tin cd nhan ctda hanh khach I1én cdc mang xa hoi



e Cac hanh vi mang tinh pha hoai, anh huéng truc ti€p hoac gian tié€p tdi
thuong hiéu hoac téi viéc kinh doanh ctia Uber va cac doi tac khac trong
hé théng

e Cac hanh vi lam dung phan mém doi tac, tai khodn hanh khach hoac ma
khuyén mai dé€ gian lan doanh thu

PV: Trén quan diém cua mét luat su, 6ng danh gia va nhin nhan nhu thé
nao déi véi su viéc trén?

Luat su Hoang Tung: M6 hinh kinh doanh cta Uber la moét mo6 hinh méi. Khdng
chi riéng Viét Nam ma nhiéu nudc trén thé gigi van con ling ting déi véi khung
phap ly diéu chinh, diéu nay dan dén su Idng Iéo trong quan ly, kho kiém soat.

Cé nhing trudng hop tai xé€ cu xtr thé 16, hanh hung khach, thdm chi gan day &
mot s6 qudc gia con cé trudng hop hanh khach nir bi tai x€ hi€p dam, quay roi
tinh duc. Mac du phia UBER da c6 bién phap cing ran véi tai xé, tuy nhién, dé
su viéc khong kéo dai thi phia dai dién cong ty can phai dua ra 10i xin 16i chan
thanh véi khach hang, déng thoi can cé hinh thirc x&r ly nghiém minh hon va can
phai siét chat hon diéu kién tiéu chuan tuyén dung déi vai cac lai xe.

PV: Theo 6ng, can cé nhirng bién phap gi dé bao vé nguoi tiéu dung,
ciing nhu nhirng su cé déi véi nguoi tiéu dung khi st dung cac dich vu
taxi (khong riéng gi Uber)?

Ludt su Hoang Tung: Phap luat Viét Nam da cé nhirng quy dinh dé bao vé quyén
lgi nguoi tiéu dung. Dich vu Uber déi véi nguoi st dung dich vu c6 nhiéu cai lgi
nhu gid thanh ré, chat lugng phuong tién tét hon tuy nhién van con nhiéu rui ro
tiém an.

Nhing 1ai xe tham gia vao hé théng Uber hau hét khong phai la lai xe taxi
chuyén nghiép, hé thong tuyén dung va quan ly 1ai xe cta Uber cling ton tai
nhiéu van dé. Vi vay, la nguoi si dung dich vu, ching ta phai luén canh giac va
tu bdo vé minh; khi di xe can luu lai s6 dién thoai, tén tudi cia lai xe, bién so xe
dé cb co s dé giadi quyét trong trudng hop phat sinh su c6 .

Vé phia doanh nghiép kinh doanh dich vu van tai, cdn nang cao tiéu chuéan, diéu
kién khi tuyén dung cac lai xe; phai tich cuc rén luyén dao ddc cho nhiing lai xe
dé xay dung mot dbi ngl 1ai xe chuyén nghiép, hudng téi cung cap cho khach
nhiing dich vu tét nhat. Dong thoi cling phai lién déi chiu trach nhiém néu ho c6
16i nhu ky hgp déng véi nhitng 14i xe khéng du diéu kién theo quy dinh cta phap
luat.



Tran trong cam on Luat su!

Ha Long (Thuc hién)

Luét su Hoang Tung: "Pay mét vu viéc cé tinh chat nghiém trong, gay
anh huéng téi hoat déng kinh doanh, tao du ludn xau; déng thoi coi
day la mét hanh vi thiéu chuan muc trong xa héi, béi Ié tir nhirng hiéu
lIam nhé ma dan téi hanh hung khach hang cua chinh minh".




