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Ban giai phap kiém tra, kiém soat hoat déng
ban hang trénnén tang thuong mai dién tu
06:05 03/08/2024

Hién nay, thuong mai dién t&r dang hoat ddng manh mé mang lai nhiéu thuan
lgi cho ngudi tiéu dung, nguoi kinh doanh, tuy nhién bén canh doé lai dat ra
nhiéu khé khan, thach thic cho cong tac chong bubn lau, gian lan thuong mai
va hang gia cda luc lugng chic nang, trong dé cé luc lugng Quan ly thi trudng
(QLTT).

Trong nhitng nam gan day, thuong mai dién tr la mot hinh thidc kinh doanh
ngay cang tré nén phd bién va tré thanh xu hudng tai Viét Nam. Day la linh vuc
tién phong cla nén kinh té so, tao déng luc phat trién kinh té va chuyén déi s6
déi véi doanh nghiép, ca sé kinh doanh trong hoat ddng thuong mai. Tuy nhién,
day lai la khé khan, thach thic ta luc lugng chiic nang, trong dé cé luc lugng Quan ly thi
trudng trong cong tac chong budn lau, gian lan thuong mai va hang gia trong hoat déng
thuong mai dién tar.
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Luc lugng QLTT Thanh Hdéa tich cuc trong cdng tac chéng budn lau,

gian lan thuong mai va hang gia trong hoat déng thuong mai dién tu




Bai chu thé tham gia thuong mai dién t& rat dong, ai cling c6 thé kinh doanh trén mang, rat
khé dé tim thay thong tin nguoi ban, chi lién lac qua dién thoai nén luc lugng chirc nang
kho ti€p can dé kiém tra, x ly; ngay ca khi ti€p can dugc thi cling khé xac minh dugc chu
nhan thuc su cla s6 hang dé la ai va & dau, bdi khéng cé hda don, ching t...

Cung véi dé, cac doi tugng kinh doanh thuong mai dién ti thuong khéng cé cira
hang, chi thdng qua cac website, mang xa hdi d€ quang ba, gidi thiéu san
phdm, sau dé chuyén hang va thanh toan truc ti€p theo thda thuan. Dong thai,
cac website dugc tao ra va déng lai trong thaoi gian ngan khién cac luc lugng
chirc nang kho kiém soét cling nhu xac dinh chiing c& dé€ dau tranh, xt ly.

Kho hang trong kinh doanh thuong mai dién t&r cé thé nam bat ké & dau. Hang
hdéa dugc phan tan, nhé |&, cat gidau & nhiéu noi, tham chi chi ban hang qua
trung gian. Thém vao dé, cac dich vu hau can chuyén phat, thanh toan rat hién
dai, nén hang héa dugc luan chuyén, van chuyén trong néi dia rat nhanh. Diéu
nay gay rat nhiéu khé khan trong céng tac trinh sat, nam dia ban cta c6ng chtc
Quan ly thi trudng.

Song song vGi dd, nhan thirc, ki nang nhan biét clia nguai tiéu dung con han
ché, hoac do nhu cau, ham gié ré nén biét hang lau, hang gia, hang kém chat
lugng van mua.

Va hé théng van ban phap luat lién quan dén thuong mai dién t& chua theo kip
vGi su phat trién, dién bi€n ngoai thj truong, ché tai x&r ly chua da sic ran de.
Kién thirc, chuyén mon, trang thiét bi phuc vu céng tac quan ly trong linh vuc
thuong mai dién t& con nhiéu han ché...

Véi muc tiéu tao niém tin cho ngudi tiéu dung trong hoat déng mua sam truc
tuyén, bao vé cac thuong nhan, t6 chic kinh doanh lanh manh va thic day
thuong mai dién t& phat trién. B6i QLTT s6 9, Cuc QLTT tinh Thanh Hdéa cho
rang can thuc hién c6 hiéu qua céc giadi phap la tang cuong kiém tra, giam sat
viéc chap hanh cac quy dinh phap luat cta cac thuong nhéan, té chirc, cd nhan
tham gia hoat ddng thuong mai dién t& dugc quy dinh tai Nghi dinh sé
85/2021/ND-CP ngay 25/9/2021 s(ra d6i, b6 sung mot sé diéu ctia Nghi dinh so
52/2013/ND-CP ngay 16/8/2013 cla Chinh phu vé thuong mai dién ti. BDanh gia,
phan loai déi tuong, mat hang, nhan dién cac hanh vi, phuong thic, thd doan
dé cé ké hoach dau tranh, gidi phap céng nghé, ky thuat phu hgp véi quy dinh
cla phap luat, bdo ddm phét hién, xr ly kip thoi cac doi tugng lgi dung hoat
dong thuong mai dién t& dé thuc hién hanh vi budn lau, gian Ian thuong mai va
hang gia.




Cung vaéi dé la tang cuong ra soat, stra d6i, b6 sung hoac ban hanh méi céc van
ban quy pham phép luat nham khac phuc nhiing bat cap, han ché& dé hoan thién
ca ché, chinh sach thich &ng véi phap ly va tap quan vé hoat déng thuong mai
dién ta.

Pay manh cbng tac théng tin tuyén truyén, phé bién cdc quy dinh phéap luat vé
thuong mai dién t&, vé cac hanh vi, thi doan budn lau, gian lan thuong mai,
kinh doanh hang gia trong hoat déng thuong mai dién ti. Xay dung cac ké
hoach tuyén truyén theo cac chuyén dé dé phé bién phap luat, ndng cao nhan
thiec, y thdc chap hanh phap luat clda cac té chic, cd nhan; tao sic lan tda sau,
réng dé nguoi dan tich cuc, cht dong tham gia t6 gidc cac hanh vi budn 1au,
gian lan thuong mai va kinh doanh hang gia trong hoat déng thuong mai dién
tu.

Ti€p tuc chd trong nghién clu, dau tu co sé vat chat, trang thiét bi cong nghé
thong tin, dao tao nang cao trinh dé chuyén mén; thudong xuyén bé sung kién
thidc nghiép vu, cap nhat cac xu huéng phat trién céng nghé thong tin, nén tang
cong nghé mdéi cho luc lugng chirc nang dap ing yéu cau. Nang cao hiéu qua
dau tranh, phong, chéng cac doi tugng s dung cdng nghé cao dé thuc hién
hanh vi vi pham phap luat trong hoat ddng thuong mai dién tc.

Hoai Thu




