TAP CHI BIEN TU

THUONGHIEU
QCONGLUAN

Mang toi trong nghé moi giéi BPS, dau la
nguyén nhan va phuong thuodc dac tri?
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Téng thu ky HOi mdi gidi BDS Viét Nam- Ong Nguyén Van Dinh nhan dinh: “Vai
tro ctia moi gigi BDS la vé cung quan trong. Nhung ho lai dang bi thiéu di su
guan tdm tuong x(ng tir xa hoi va phap luat. Viéc thiéu quan tam va budng 1dng
quan ly cla phap luat, con la nguyén nhan tao ra mang toi cia nghé mai gidi
BDS”.
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Luc luong hanh nghé méi giéi BDS hién c6 khoang 300.000
ngudi tham gia.

Nghé méi giéi va nhitng "mang den"

Theo thong tin ti HGi mbi gidi BDS Viét Nam, luc lugng hanh nghé mai gigi BDS
hién c6 khoang 300.000 ngudi tham gia. M6i nam luc lugng nay két néi cung
cau thanh cong, hang nam lén t&i tram ngan san pham BDS, véi gia tri san
lugng udc dat khodn nira triéu ty dong. Ngay nay, rat hiém hoi du 4n BDS chao




ban trén thi truong ma khong phai do cac don vi phan phdi, san giao dich BDS.

Ddng gbp la khéng nhd, khong thé phd nhan. Nhung thuc sy méi gidi BDS cé
dugc hudng vinh quang dén ti két qua to Ién ma ho da déng gdép cho nén kinh
té dat nudc? Cau tra 10i la chua thda dang. Ching ta hiém gap mét don vi san
giao dich BBS nhén dugc bang khen tir cac co quan nha nudc. Trong moi chinh
sach uu dai, ho trg cta Nha nudc, cling khéng c6 dong nao liét ké san giao
dich hay méi giéi BDS la doi tugng dugc huéng thu.

Ngugc lai trong hoat dong kinh doanh cua ho, san giao dich, méi gigi BDS ludn
phai chiu dung ap luc, canh tranh khoc liét, tham chi cd nhing su bat cong doi
v3i san giao dich dé€ c6 thé nhan dugc du an, sdn phdm BDS. Ngoai viéc phai
chiing minh nang luc kinh doanh phai gidm phi hoa héng, phi méi gidi xuéng
muc thap nhat, dé€ canh tranh. Ho con phai chuan bi 1 lugng tai chinh khong
phai la nhod, thudng giao dong tur 30-50trd/ dé€ ndp cho Cha Dau tu trén mot can
hé dugc nhan ban. Cé nhiing du an, khoan tién phai nép nay Ién dén ca 100 ty
dong. Thong thudng cac san giao dich déu phai di vay va gap rat nhiéu rui

ro nhu: trd 1ai, 1ai qué han vi tiéu thu cham.... Pay la khoan chi phi I6n nhat ma
nhirng t6 chic, cd nhan lam moi gii BDS phai déi mat. Nhiéu san giao dich BDS
phai chiu canh thua 16, ng nan badi cac khoan chi phi nay. Té hon, nhiéu san giao
dich sau khi da hoan thanh ban san pham cho du én. Nhung lai bi chay i hoan
tra tién ky cugc, tham chi ca tién cébng moi gidi.

Doi v6i moi gidi BDS ho cling khéng phai ngoai Ié khi tham gia la nhan vién san
giao dich. Ngoai dugc hudng thu lao thap, ho con phai tu bd chi phi dé quang
cdo, dé lam marketing ti€p thi cho san pham. Tham chi ho con phai lo

von hun hap clng chd san giao dich dé ky cugc cho cha duy an. Thadm chi con
phai tu gidm gié (chia cho khach mdét phan hoa hong dugc hudng) dé€ ban hang
cho khéch (céng déng goi tat la cat mau).

Trong moi trudng canh tranh rat khoc liét, cdc moi gidi BDS phai luon van déng
néu nhu khong mudn bi hat vang ra khai thi truong. May man dugc vao lam &
nhing san giao dich uy tin, cé nhiéu nguén san pham dé& ban. Thi ho phai doi
mat canh tranh ndi bd. Vi nhitng san giao dich nay thudng rat dong nhan vién,
canh tranh danh giat khach hang dién ra rat khoc liét.

Ong Nguyén Van Binh, Téng thu ky H6i méi gidi BDS Viét Nam nhan dinh: Moi
giGi va san giao dich BDS hoat dong kinh doanh trong mdi truong rat yéu va
thi€u hé sinh thai tot danh cho ho. Bon c& nhu: Nhitng ndi dung bao vé

quyén, lgi ich cho méi gigi BDS trong luat phap la rat yéu, chua du dé xu ly doi
hdi c6ng bang khi ho bi xdm pham lgi ich. Théng tin thi trudng BDS rat han ché,
khong ré rang. Thuong la phai ty di khai thac, tim hiéu, tu trang bi; Quy tac dao




duic, iing x&r hanh nghé bi xem nhe; Muén dugc hoc hoi, dao tao nang cao ky
nang nghiép vu, thi rat hiEm moéi truong dao tao chudn muc; muén dugc nhan
chiing chi hanh nghé cho ding quy dinh, thi nhiéu dia phuong rat han ché té
chirc, tham chi tir chéi té chirc....

Nhirng van dé néu trén, cho ta thay rd vai tro cia moi gidi BDS la v6 cung quan
trong trong phéat trién kinh té Viét Nam. Nhung ho lai dang bj thiéu di su quan
tam tuong xng tir xa hoéi va phap luat. Viéc thi€u quan tam va bubdng 16ng quan
ly cia phap luat, con la nguyén nhan tao ra mang toéi cia nghé moi gidi BDS.

Nhin vao luc lugng moi gidi BDS Viét Nam, tuy luc lugng hanh nghé déng.
Nhung phan 1n trong sé ho dat chat lugng kém, thi€u tinh chuyén nghiép
vathiéu y thirc tuan tha phéap luat. Trong s6 dé khong it hanh nghé tay ngang,
chdp nhodng, chop giat. Néu so sanh véi thé gidi, moi gidi BDS Viét Nam thiéu
tinh chuyén nghiép, chudn muc va dat trinh dé kém. Moi giGi BDS tay

ngang con lai c6 hanh vi gam dat, théi gia tao sot do gay Iling loan thi trudng.
Lam thi truong suy yéu dé v3 nhiéu méi gidi con truc tiép hoac tiép tay cho chu
du an,ltra ddo khach hang. Bang du dn ma, 4o, bang quang cdo, dua thong tin
that thiét. Gay hau qua cho nguoi tiéu dung, dnh hudng uy tin cho thuong hiéu
cac chu dau tu chan chinh. Tham chi lra doi v6 trach nhiém véi khach hang, doi
tdc, chu du én BDS....

Pau la nguyén nhan?

Pua ra nhirng nguyén nhan cho thuc trang trén, Téng thu ky H6i méi gidi BDS
Viét Nam, Ong Nguyén Van Binh nhan dinh cé 3 nguyén nhan co ban:

Th& nhéat, vé moi gigi BDS: luat kinh doanh BDS nam 2014 quy dinh, khi hanh
nghé moi gidi BDS phai cé chiing chi hanh nghé, nhung khéng can phai qua dao
tao. Day la nguyén nhan bat cap rat Ién, la nguyén nhan nhiéu moi gidi BBS
Viét Nam c6 dén 90% khong co kién thirc can ban cla ngudi lam moi gidi. Dac
biét la y thic trach nhiém véi xa hoi, cong dong va thi trudng cla moi gidi BDS
rat thap. Viéc t6 chic sat hach cap ching chi cling rat yéu va thiéu. O mot s
dia phuong khéng quan tam thuc hién chlrc nang nay. Mot so6 dia phuong khéc
c6 t6 chirc cling chi la cho cé. Dan dén hién nay, chi udc dat 10% sé moi

gidi BDS c6 chiing chi hanh nghé. Ma ké cad méi gidi BDS cé ching chi hanh
nghé theo quy dinh phap luat, thi trinh dé va nang luc cling chi dat dé t6 chic
thuc hién ban hang(Sale). Nhan vién moi giéi BDS Viét Nam dat trinh do theo
chuan quoéc té udc khoang 10%. Nhém déi tugng nay co ban dugc dao tao qua
cac khéa hoc co ban, nang cao hoac dugc dao tao tir nudc ngoai.




Mot s6 diém nlra cia moi gidi BDS Viét Nam la hoat dong & dau, kinh doanh cai
gi? BDéu khong bao gio bdo cdo véi co quan quan ly Nha nudc, Phap luat c6 quy
dinh nhung 1dng nén kho xur ly. Do vay, rat dé tao diéu kién dé ho Itra d6i, thdm
chi Itra ddo khach hang.

Thi hai, vé san giao dich BDS: Quy dinh phép luat khong bat bubc cac du

an BDS phai niém yét cong khai, phai giao dich qua san giao dich. Nén viéc thuc
thi thdm tra doi véi phép ly, chat lugng... ctia BBS. Nham bao vé Igi ich cho
khach hang, bi xem nhe va dun day trach nhiém. Rat nhiéu truong hgp chu dau
tu tu y hodc tu lap san dé truc ti€p ban hang khong ding quy dinh cta phap
luat. Tham chi du dn ma nhu truong hop AliBaBa.

Rat nhiéu san giao dich BDS khi hoat ddng da khdéng tuan tha quy dinh phai
dang ky, phai bado cdo két qua hoat dong véi co quan quan ly thi truong BDS dia
phuong. Nhiéu san giao dich BDS da tré thanh déi tugng chinh tao ra sot dat,
IGing doan thi truong BDS & nhiéu dia phuong. Gay hé luy xau cho su phat trién
bén viing cua thi trudng néi riéng va kinh té dia phuong néi chung. Ciing

nhu moi gidi BDS, san giao dich BDS thuc su chuyén nghiép hiéu quéa & Viét
Nam, thuc su tuan tha phéap luat chi chiém ty trong khodng 10%.

Th ba, hanh vi thi truong: Khach hang, nguai tiéu dung chua that su coi trong,
ton trong moi gidi BDS. Chi coi ho la nguoi cé thong tin, gidi thiéu va chi tré. Rat
it khach hang c6 khai niém mdéi gigi BDS la ngudi dugc giao lam dai dién Uy thac
cla ho. D€ thuc hién tac nghiép tim ki€m san pham BDS phu hgp, danh gia,
dinh gid phap ly, chat lugng, gia tri thuong thdo va hoan tat moi tha tuc giao
dich ddng quy dinh, bdo ddm quyén Igi cho minh. Nguoi ban nha, chd dau tu du
an BDS thi coi moi gidi BDS la déi tugng dugc thué di ban hang, ch khéng phai
la nguai dai dién cho minh. C6é trach nhiém thuc hién hoan tat ho so ban hang,
dinh vi sdn pham, danh gid phu hop thi trudng két hgp hiéu qud, truyén théng,
qudng cdo ban hang, tu van cac gidi phap dich vu trudc, trong, sau ban hang
cho khach hang nham git gin uy tin va nang cao hinh anh cho bén ban.

Tu quan diém moi giGi chi la bén ban thué, can viéc, nén ho thuong cheén ép
moi gidi, bat moi gidi phai ky cuoc tién chiém dung vén, doi khi Ién dén ca tram
ty méi cho ban hang. Tham chi ép moéi gidi phai ti€p tay lam trai quy dinh phap
luat. Vi chua chuyén nghiép, mot bd phan moi gisi BDS van bi sa da vao nhing
hanh vi chua chuan muc nhu néu trén. Nén cdng dong, xa hdi coi mbi gidi BDS
chi la co méi va khong dugc tran trong.

Giai phap nao dé méi giéi BDS Viét Nam tién dén chuyén nghiép?




o
Ong Nguyén Van Binh, Téng thu ky hdi méi gidi BDS Viét Nam.

Vay giai phap nao gilp moi gidi va san giao dich BDS Viét Nam c6 thé tao ra
dugc vai tro thuc sy quan trong nhu vay?

Ong Nguyén Van Binh, Téng thu ky hdi méi gidi BDS Viét Nam cho rang: Thi
nhat, can diéu chinh luat kinh doanh BDS theo hudng moi giao dich BDS déu
phai qua san giao dich. San giao dich phai la co sé thdm dinh, tham tra vé
BDS. Phai c6 trach nhiém va chiu trdch nhiém truéc quyén lgi ctia khach hang
va phap luat.

Moi gidi BDS trudc khi dugc cap ching chi hanh nghé, budc phai dao tao dé cé
du kién thirc va hiéu ro vé vai tro cia moéi giGi BDS.

Moi gidi BDS sau khi dugc cap ching chi hanh nghé, sé dugc cap ma sbé céng
nghé. Quan ly moi gidi va hoat dong cia mdi giéi sé dugc ing dung céng nghé
s0.

San giao dich BDS phai la t6 chic hoat dong cé diéu kién, du nang luc tham gia
tham tra, tham dinh BDS khi tham gia trj truong c6 tai chinh dé€ ddm bao chiju
trdch nhiém trudc phap luat, déi tac va khach hang khi dé€ xay ra sai sét.

BG sung vai tro cta héi méi gigi BDS Viét Nam tham gia cung Sé Xay dung céac
dia phuong, t6 chirc sat hach cap ching chi hanh nghé cho méi giéi BDS.

Quan ly quy hoach, du &n BDS va dac biét la sdan pham BBS bang c6ng nghé sé.




BG sung quy tac dao dic, van hda ng xr nghé mdi gidi BDS va chuong trinh
dao tao va thi sat hach cap ching chi hanh nghé.

Th& hai, M6i gidi BDS phai nang cao hon vai tro cta ho doi véi xa hoi, thi truong
BDS va nguai tiéu dung.

Ho phai la chd dua viing chac cho khéch hang, bdo vé lgi ich cho khach hang va
tham chi ca chua BDS.

Thu ba, San giao dich BDS phai thuc su tré thanh noi giao dich bat budc va téap
trung.

San giao dich phai la trung tam thuong mai chuyén biét cho hang héa BbS. Bén
vdisan giao dich BDS khach hang hoan toan tin tudng vi san phadm da dugc
tham dinh, thdm tra: du diéu kién phap ly, théng tin day dd ré rang, minh bach,
gid ca phu hop vdi thi truong. ... Khach hang va ca chd dau tu BDS déu dugc
bdo vé quyén lgi va lgi ich. Moi thu tuc giao dich, giao nhan, thanh toan va phéap
ly, déu dugc hudng dan, tu van va ho trg tai san.

Khanh Yén




