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Manulife Viét Nam chi tra hon 9.000 ty dong
quyén loi bao hi€m cho khach hang trong nam
2025
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Manulife Viét Nam vira cong b6 bdo céo tai chinh nam 2025 véi két qua kinh
doanh tich cuc, ti€p tuc khang dinh dinh hudng 18y khach hang lam trong tam
trong hoat dong van hanh va phat trién sadn pham va dich vu.

Theo bdo cdo, Igi nhuan trudc thué dat hon 3.545 ty dong, phan anh hiéu qua
hoat déng clng qudn tri chi phi cia doanh nghiép. Trong b6i canh thi truong
con nhiéu bién déng, céng ty van duy tri dugc két qua kinh doanh 6n dinh so vdi
nam 2024.

Tinh dén cudi nam 2025, téng tai sdn dat hon 156.000 ty déng, tdng hon 13%
so v6i nam trudc. Song song vdi tang trudng tai san, Manulife Viét Nam ti€p tuc
gilt vitng vi thé dan dau vé quy mo von trong nganh bdo hiém nhéan tho véi von
diéu 1é 22.220 ty déng.




Manulife Viét Nam vira cong bd bdo cdo tai chinh nam 2025 véi két
gua kinh doanh tich cuc

Dang chd y, trong nam 2025, doanh nghiép da chi trd 9.060 ty dong quyén Ioi
bdo hiém cho khach hang, tdng 15% so véi nam trudc, véi gan 420.000 hé so
dugc xUu ly, thoi gian x& ly trung binh khoang 3 ngay, dam bao tinh kip thai va
minh bach trong toan b6 quy trinh.

Pay manh minh bach san pham va nang cao trai nghiém khach hang

Trong ndm qua, Manulife Viét Nam tap trung ra soat va thiét ké lai danh muc
san pham theo huéng ré rang, dé hi€u, phu hgp véi nhu cau thuc té cia khach
hang.

Danh muc san phdm mdéi bao gom Xanh Tuong Lai (bdo hiém lién két don vi),
Xanh Udéc Mo (bao hiém lién két chung) va gan day la Xanh Phi Quy (bdo hiém
lién két don vi), cung cac san pham bo trg da dugc thi trudng don nhan tich cuc.
Ké&t qua nay phan anh nhu cau ngay cang roé nét doéi vaéi cac gidi phap bdo vé va
tich 10y dai han.

Tu goc do hiéu qua dau tu, cong ty vura cong bd bdo cdo thuong nién cla céc
quy lién két don vi va lién két chung vai két qua kha quan. Cu thé, quy lién két
chung dat ty sudt lgi nhuan 5,56%, trong khi cac quy lién két don vi ghi nhan
muec 1gi nhuan dao dong tir 3,5% dén 27,5%.




trong viéc nang cao trai nghiém khach hang, minh bach hoéa san
pham va xay dung tang truéng bén virng tai Viét Nam

D& hoan thién hanh trinh trdi nghiém khach hang, céng ty ti€p tuc trién khai
cac sang kién s6 hoda va cai tién dich vu. Hé thong do luong mdc do hai long
theo thoi gian thuc (M-PS), chuong trinh khach hang than thiét Manulife
Rewards, cung v@i cac kénh tuong tac nhu Live Chat va (ng dung Manulife Viét
Nam gilp hanh trinh khach hang tré nén thuan tién va nhat quan hon.

O khia canh con ngudi, Manulife tiép tuc dau tu vao doéi ngli tu van vién, tap
trung nang cao nang luc chuyén moén va chuan muc dao ddc nghé nghiép.
Trong nam 2025, hon 1.000 tu van vién da dugc dao tao vé kién thic sic khoe
cOng dong nham ho trg khach hang tot hon trong bdi cdnh nhu cau bdo vé stc
khde ngay cang gia tang.

Pong thoi, trong dinh hudng chuyén déi s6, doanh nghiép tich cuc ng dung
c6ng nghé, bao gém tri tué nhan tao tao sinh (GenAl), nham nang cao chat
luogng tu van va hiéu quad phuc vu khach hang.

Khong chi ding lai & hoat dong kinh doanh, Manulife Viét Nam con trién khai
cac chuaong trinh cdng déng nham nang cao nhan thic va cham sdéc sic khoe.
Trong nam 2025, doanh nghiép da trién khai chién dich “Chon Xanh Cho Khée”,
t6 chic khdm sic khoe mién phi cho hon 10.000 nguoi dan, gép phéan lan toa 16i
song chu dong va nang cao chat lugng cudc séng trong cong dong.




Tap doan Manulife duy tri tang truéng tich cuc trén toan cau

O pham vi toan cau, Manulife Financial Corporation ti€p tuc ghi nhan két qua
kinh doanh tich cuc trong nam 2025. Lgi nhuan cét 16i dat 7,5 ty do la Canada.
Doanh thu phi bdo hiém quy ndm (APE) tang 14%, Igi nhuan can bién t&r hop
dong ban méi (New Business CSM) tang 28%, va gia tri khai thdc méi (NBV)
tang 18% so véi cung ky nam trudc.

Pong luc tdng trudng tich cuc nay dugc thic ddy bdi khu vuc chdu A va mang
Quan ly tai sdn (Wealth & Asset Management), két hgp véi viéc duy tri ky luat
thuc thi trén cac thi truong trong diém. Dong thoi, tap doan da mé réng trién
khai cac giadi phap GenAl tai 9 thi trudng nham nang cao hiéu qua ban hang va
cdi thién trdi nghiém khach hang.

Nhiing két qud nay ti€p tuc khang dinh cam két dai han cla Manulife trong viéc
nang cao trai nghiém khach hang, minh bach héa san pham va xay dung tang
truédng bén viing tai Viét Nam.
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