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éu cau chu thé cung cap théng tin tai khoan,

€ yéu cau chu thé cung cap théng tin tai khoan, théng bao
ay s6 cho chu thé va yéu cau xac thuc... la nhiing chiéu lua
ré lai trong thoi gian gan day.

Chi Lan, quan 6, TP HCM cho biét rat bat ngd chi nhan dugc mét email théng bdo trdng
thuédng mot chiéc dién thoai smartphone tri gid 10 triéu dong trong mét chuong trinh
quay s6é ngau nhién danh cho cac khach hang da tham gia thanh todn bang thé tin dung
khi mua hang tai mot trung tdm dién may & quan |. D€ nhéan giai, thu nay yéu cau chij Lan
cung cap lai théng tin lién quan dén thé tin dung dé kiém tra su chinh xac vé nguai tring
thudng.

"Ban dau tbi cling kha mung vi nghi rang tring thudng that va chuén bi cung cap théng
tin phdn hoéi. Tuy nhién, sau mot lic tinh tdam, t6i nhé lai la minh chua bao gié mua hang
tai siéu thi dién may ma ho dé cap thi lam sao ma quay sé tring thudng dugc. T6i goi
dién téi trung tam dién may nay thi dugc biét khong cé chuong trinh boc tham tring
thudng nao", chi chia sé.




Nguoi dan khong nén cung cap bat c& théng tin cd nhan va thoéng tin lién quan téi thé
ngan hang cho ngudi la.

V@i truong hop khac, chi Lan Huong nhan dugc dién thoai tr s6 may la gidi thiéu la nhan
vién cta mot ngadn hang cho biét thé tin dung cta chi c6 vai van dé va yéu cau cung cap
nhirng thong tin lién quan dé diéu chinh. "Do lic dé t6i dang c6 viéc gap nén dé nghi duoc
cung cap sau. Khi lam xong viéc, t6i goi Ién ngan hang dé cung cap théng tin thi v& 1é nha
bang khoéng cé yéu cau nao vé viéc nay va dugc canh bao dé la tro Ira ddo dé danh cap
thoéng tin", chi noi.

Ngan hang HSBC cling cho biét, gan day nha bang nay da nhan dugc phan hoi clda chu
thé tin dung vé viéc mot s6 ca nhan, t6é chlrc yéu cau chd thé cung cap thong tin thé tin
dung. "Vi day cé thé la hanh vi lra ddo. Chang téi xin luu y quy khach tuyét doi khong tiét
|6 théng tin thé tin dung, tai khodn hodc lién hé ngay véi Trung tam dich vu khach hang
dé xéac thuc", ndi dung khuyén céo ctia HSBC gui dén khéch hang.

Ngoai ra, theo ghi nhan cia cac ngan hang nhu Vietcombank, BIDV, ACB... trong thai gian
qua, mét s6 khach hang cling phan anh cé nguoi goi dén xung danh la cdn bd cham séc
khach hang cla ngan hang thong bao viéc khach da tring thudng va dé nghi khach hang



chuyén tién, nap tién dién thoai vao so dién thoai chi dinh dé lam thu tuc nhén thudéng...

Ong L& Minh Loan, Trudng phong 3, Cuc Canh sat phong, chéng téi pham s dung céng
nghé cao (C50), BO Cong an théng tin, thai gian qua nhing hanh vi lra ddo lién quan dén
thanh todn dién tlr ngay cang tinh vi va phic tap. Phé bién nhat la ké xau cé thé gui email
gid mao véi ndi dung thdong bdo giao dich bi tir chéi hoac tai khodn bi khda. Qua dé, yéu
cau chu tai khodn phai cung cap cac thong tin ca nhan, trong dé c6 thong tin dé kich hoat
hoac md lai tai khoan...

Ciing c6 truong hop ké xau cé thé gui email c6 ndi dung thdong béo trang thudng va yéu
cau khach hang cung cap cac thoéng tin ca nhan, théng tin vé tai khoan thanh toan truc
tuyén dé nhan tién thudng. Tao trang web véi muc dich yéu cau khach hang cung cép cac
thong tin ca nhan, tai khodn thanh toan truc tuyén...

Ngoai ra, theo ong Loan, bon t6i pham con cé thé tao trang web cé giao dién gan giéng
trang web cla don vi cung cap tai khoan thanh toan dé nguoi dung nham tudéng la trang
web cla don vi cung cap va nhap cac thong tin vé tai khodn ngan hang...

Trudc thuc trang nay, bén canh viéc kéu goi ngudi si dung phai hét sirc cadnh giac trong
viéc bao vé tai khoan clia minh, 6ng L& Minh Loan cho rang, ban than cac ngan hang céan
tang cudng bao mat trong giao dich; c6 cac cong cu, phuong tién dé kié€m tra, sac thuc tin
trong giao dich va hoan thién quy dinh vé an ninh, an toan trong thanh toan thuong mai
dién tu.

Mét chuyén gia kinh té phan tich thém, s& di nan Itra ddo danh cap thong tin tai khoan
ngan hang phat trién, mot phan xuat phat tir yéu t6 chd quan la ngudi dan thiéu canh
giac, ca tin, thiéu hiéu biét phap luat, con cé nguyén nhan tir sy quan ly 1dng 1éo cla mét
s6 co quan chirc nang.

DPiéu nay dugc thé hién qua viéc quan ly gidi "tin tac", cac dién dan "tin tac", viéc truy cap
khai thac théng tin trén mang, dén viéc mua ban, si dung sim "rac" dién thoai déu bi
budng 16ng, khéng kiém soat dugc. Thém vao do, viéc ma tai khoadn, thé ATM va chuyén
giao cho nguoi khac sir dung ma khong cé nhiing rang budc ré rang vé trach nhiém cula
chu thé. "Pay la nhiing co héi d€ loai tdi pham cdng nghé cao gia tang", 6ng noi.

L&nh dao Vietcombank cho rang, dé phong nglra hiéu qua thu doan IUra ddo, chu thé can
nang cao y thic canh gidc khi nghe dién thoai hoac nhan tin nhan cda nguoi la ma ho yéu
cau cung cap théng tin cd nhan, so tai khoan, thé tin dung... "Tuyét déi khéng cung cap
thong tin ca nhan va théng tin lién quan dén tai khoan thé cho ngugi la. Néu c6 nghi van,
khach hang goi ngay dén ngan hang dé dugc tu van va ho trg kip thoi, dong thoi bdo ngay
cho co quan chirc nang", 6ng khuyén céo.



Ngoai ra, theo vi nay, khadch hang can can trong khi nhan dugc nhitng théng tin tring
thudng gui vao email, nén xac thuc can than. Song song dé, ngusi sir dung nén than trong
khi chia sé nhitng théng tin cd nhan trén mang, nhat la cac trang mang xa hoi, dé tranh bi
khai thac théng tin cd nhan d€ Iira dao.
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