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Mao danh Téng céng ty Pién luc mién Bac
théng tin khéng ding su that nham lua dao
khach hang

20:31 17/05/2023

Trong 2 ngay (16-17/5/2023), Trung tam Cham sdc khdch hang - T6ng céng ty
Dién lyc mién Bac (EVNNPC) nhan dugc phdn anh ctia mét sé khach hang vé
viéc c6 nguoi ty nhan la nhan vién cla Tong céng ty Dién luc goi dén khach
hang véi muc dich lam anh huédng dén uy tin nganh dién, hoac c6 hanh vi lira
dao. Trudc mat, cé 2 s6 dién thoai mao danh déu cé dau s6 (076) la:
076.5607491 va 0768721825.
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NGHI NGO cuQE Gél LUA PAO, KHACH HANG GOI PEN ‘ ‘m\ 19006769

TRUNG TQW%H TONG CONG TY DIEN LUC MIEN BAC

Mao danh Téng cong ty Pién luc mién Bac théng tin khéng ddng su
that nham Ira dao khach hang

Ké mao danh yéu cau khach hang cung cap théng tin khach hang va thuc hién
hanh vi Ira ddo véi ly do chinh, gom:

- Khach hang sé bj cat dién trong vong 2 gio nlra, hoac 2 gio nlra hgp déng dién
bi cat tinh ti thai diém khach hang nhan dugc cubc goi;




- Hoac bao khach hang dang vi pham & mot hop dong khac (ma khach hang
khong truc ti€p thuc hién).

Téng cbng ty Dién luc mién Bac dé nghi khach hang néu cao tinh than canh
giac, khéng cung cap thong tin cd nhan, khuyén nghi khach hang khi nhan duogc
cac cudc goi s6 la, khéng hién thi sé dién thoai... yéu cau khach hang ndp tién
dién hodc céc khodn phi lién quan dén dich vu dién, hoac théng tin bi cat dién
khoéng ré nguyén nhan, dé nghi khach hang lién hé ngay dén Téng dai CSKH
T6éng céng ty Pién luc mién Bac 19006769 (truc 24/7) d€ dugc ho tro.

Céc phan anh dugc Trung tdm CSKH chuyén vé cac don vi dién luc truc thudc
T6ng cong ty Dién lyc mién Bac tai cac dia ban tinh dé cé bién phap phoi hop
vGi khach hang xt ly théng tin.

Ngoai ra, khach hang cé thé truy cép vao Website CSKH
(http://cskh.npc.com.vn), APP CSKH, nhan tin theo cd phap dén Téng dai 8079
dé tra cltu théng tin va st dung cac dich vu dién truc tuyén, thanh toan truc
tuyén.
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