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Maritime Bank chuan bi thay déi thuong hiéu
va mo hinh trai nghiém méi
11:02 02/01/2019

Véi muc tiéu xay dung mét ngan hang than thién, hién dai va thau hi€u khach
hang déng thai chuyén budc vao giai doan phat trién mdéi véi dinh hudng lay

hach hana lam tron n. nAm 2019. NaAn hana Thirona mai C6 nhan Ha g
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Thay déi vi trai nghiém khach hang

La ngan hang thuong mai c6 phan dugc cap gidy phép thanh 1ap dau tién tai
Viét Nam, Maritime Bank ra dgi nam 1991 danh dau mot budc dot pha trong
qua trinh chuyén d6i co cau kinh té cta dat nudc va cling la mot minh chidng ré
nét cho tiém nang phat trién to I6n cia mo6 hinh ngan hang thuong mai cé phan
VE sau.

Trong gan 3 thap ky hinh thanh va phat trién, Maritime Bank da tradi qua nhiéu
giai doan phat trién cda nén kinh té Viét Nam va da thuc hién rat nhiéu thay déi



dé thich &ng véi moi trudng vi mé clda dat nudce cling nhu nhu cau da dang cla
khach hang. Huéng dén muc tiéu mang dén nhiing trdi nghiém tét nhat cho
khach hang, Maritime Bank da trién khai nhiéu thay déi 6 tat cd cac khia canh:
tlr da dang hda san pham, tdng cudng chat luong dich vu cho téi viéc ing dung
nhitng c6ng nghé hién dai d€ mang tdi cho khach hang cdm giac tét nhat khi s
dung san pham ngan hang.

Nhirng né luc d6 da mang lai két qua tich cuc nhu: chi sé hai long khach hang,
muc d6 nhan dién thuong hiéu déu cai thién dang k& qua ting nam, doanh thu
tU hoat dong kinh doanh 16i tang hon 30%/nam, thu nhap tu phi tang hon
60%/nam, tong tai sdn tang gan 20%/nam. Maritime Bank dong thoi cling gat
hai dugc nhiéu gidi thudng uy tin do cac té chirc uy tin trong va ngoai nudc trao
tang.

Cudc cach mang céng nghiép 4.0 véi su tham gia clia cong nghé trong hau hét
cac Iinh vyc da lam nén nhiing thay déi I6n dén nén kinh té, xa hoi ndi chung va
théi quen, nhu cau, hanh vi ciia moi ca nhan ndi riéng. Day cling la tién dé dé
Maritime Bank thuc hién nhitng thay déi manh mé, toan dién vé moi mat dé cé
thé thich nghi véi giai doan phat trién madi cta xa hoi...

Nang dong, hién dai hon véi MSB

Véi khat vong xay dung mét ngan hang than thién, hién dai va thau hi€u khach
hang nhat tai Viét Nam, déng thai chuyén budc vao giai doan phat trién mdai véi
dinh huéng lay khach hang lam trong tam, trong nam 2019, Maritime Bank sé
trién khai nhiing thay d6i I6n vé chién lugc, nhan dién thuong hiéu va mo hinh
trdi nghiém khach hang.

Thuong hiéu méi ciia ngan hang sé thay déi don gian, dé nhd, dé doc hon véi
tén goi MSB thay cho Maritime Bank truéc dé. Hinh dnh logo méi dugc thiét ké
hién dai va nang dong, don gian va than thién, thé hién cam két luén né luc
thay déi dé€ lam tot han moi ngay, gép phan mang lai cac gia tri séng ngay cang
cao cho moi khach hang.



Tén day du cla ngédn hang van dugc gir nguyén la Ngan hang TMCP Hang Hai
Viét Nam.

MO hinh trdi nghiém sé duogc cau tric lai véi ky vong MSB sé mang dén cho
khach hang mét “trai nghiém ngan hang khé cudng” théng qua 4 nguyén tac:
Don gian - Chu déng - K&t ndi - Thau hiéu. Cu thé trudc mat, khach hang sé
nhan thay su thay déi ré nhat & nhiing cai tién lién tuc sdn pham, dich vu hién
cO; ra mat nhirng sdn pham mai chat lugng hon. Khéng chi vay MSB sé tinh gon
quy trinh tha tuc sao cho chuan xac, nhanh chéng nhat; thai doé phuc vu cla
nhan vién chu ddo, tan tam va chuyén nghiép hon.

Nhan dién thuong hiéu méi sé dugc Maritime Bank chinh thic dp dung tu
ngay 14/01/2019 va lan lugt trién khai trén toan hé thong trong nam 20109.
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